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Agenda:

Kostenfreies Webinar:
Neue Effizienz-Standards
durch Digitalisierung

Erleben Sie Digitalisierungs-Experte Thomas Wegert!

Er zeigt Innen konkret, wie Sie Ihre Steuerkanzlei auf das nachste Effizienz-Level bringen - von der
Digitalisierung kleiner EUR-Mandanten Uber die Automatisierung zentraler Lohnprozesse bis hin zur
modernen Mandanten-Kommunikation mit sicheren Cloud-Tools. Und er gibt einen Ausblick, wie Sie
ab 2026 mit Agenda die laufende Mandanten-Buchflihrung mittels Kl voll automatisieren.

Jetzt Zugang zum Webinar sichern:

agenda-steuerberater.de/digitalisierung
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EDITORIAL

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

dufig hort man: ,,Gefiihlt

war doch vor Kurzem erst
Weihnachten und jetzt ist es
schon wieder so weit.“ Man hat
den Eindruck, die Zeit verlaufe
geradezu inflationér!
Einerseits: Mit zunehmendem
Alter scheint die Zeit schneller
zu vergehen, der Blick zuriick
wird immer lidnger, die Relatio-
nen verschieben sich.
Das ist es jedoch nicht allein. In
der digitalen Welt nehmen wir
sehr viele Informationen in kiir-
zester Zeit auf, dies ist auch
eine Art Informationsinflation
oder Uberflutung.
Diese Entwicklung erfahren wir
auch im beruflichen Alltag, hier iiberfluten uns Biiro-
kratie und steuerliche Regelungen und fiir viele
Dinge fehlt einfach immer die Zeit.

Moglicherweise wird die KI in Zukunft zu einer ge-
wissen Entlastung fithren und deshalb ist dieses
Thema immer wieder ein Schwerpunkt unserer Ver-
bandsnachrichten.

In dieser Ausgabe ist es ein Artikel zur praktischen
Anwendung von kiinstlicher Intelligenz im Steuer-
biiro, Untertitel: Chancen nutzen, Pflichten kennen.
Ohne Teilen von Verantwortung wird man aber das
Thema digitale Transformation in der Praxis kaum
umsetzen konnen. Dies hat auch mit Fithrung in der
Kanzlei zu tun, ebenfalls ein Thema der aktuellen
Ausgabe.

Save the Date! Die Kieler Steuerfachtagung naht in
groflen Schritten. Am 5. Mérz 2026 ist es im ,,Hotel
Atlantic* in Kiel mit dem bewihrten Konzept des Vor-
jahres wieder so weit. Es werden alle Referenten der
letzten Veranstaltung auf dem Fachpodium sitzen und
die jeweiligen Vortrdge mit Anmerkungen und Hin-
weisen kritisch begleiten. Hierdurch wird ein inte-
ressanter Ablauf gewdhrleistet. Die Fachtagung hat
auch wieder ein sehr praxisrelevantes Thema: Steuer-
gestaltung in der Beratung —Praxisnahe Umwandlung.

Wir werden uns der Beratung zu
Umstrukturierungen widmen.
Referenten und Podiumsmit-
glieder werden die Kollegen
Prof. Dr. Burckhard Binnewies,
Dr. Markus Wollweber und
Matthias Weidmann sein.

Eine Ara geht zu Ende: Auch
wir gehen mit der Zeit und
werden die Chancen und Vor-
teile der Digitalisierung nut-
zen. Wie im letzten Vorwort
bereits angekiindigt, ist diese
Ausgabe der Verbandsnach-
richten die letzte Printausgabe.
Im nédchsten Jahr werden die
Verbandsnachrichten digital in
einem neuen Format erscheinen. Seien Sie gespannt!

Das zu Ende gehende Jahr war und ist fiir alle von
uns in jeglicher Hinsicht wieder einmal auBlergewohn-
lich und von groBen Belastungen geprigt gewesen.
Deshalb geht mein Dank heute an alle Kolleginnen
und Kollegen fiir ihren unermiidlichen Einsatz fiir
die Mandanten/-innen und auch an die Mitarbeiter/
-innen, die uns hierbei unterstiitzen.

Dies gilt natiirlich auch fiir die Mitarbeiterinnen in
der Verbandsgeschéftsstelle, die immer ihr Moglichs-
tes tun, um den Berufsstand zu unterstiitzen.

Liebe Kolleginnen und Kollegen, ich hoffe, dass Sie
in der Hektik des Alltages auch einmal einen Moment
der Ruhe zum Durchatmen finden. Thnen und Thren
Familien wiinsche ich ein geruhsames, frohes Weih-
nachtsfest und ein gutes, erfolgreiches und vor allem
gesundes neues Jahr.

Thr
NP

Lars-M. Lanbin
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Wir heifien die Kolleginnen und die Kollegen herzlich willkommen und freuen uns tiber ihren Beitritt zu unserem Verband.

SCHLESWIG-HOLSTEIN

Nachruf zum Tod von Ove Ohls

m 20. September verstarb unser langjahriges

Prasidiumsmitglied Ove Ohls im Alter von
81 Jahren.
Ove Ohls war seit Jahrzehnten in fiihrenden Posi-
tionen im Vorstand des Steuerberaterverbandes tétig
und hat diesen mitgeprégt. Fiir seine Verdienste im
Steuerberaterverband Schleswig-Holstein wurde
ihm auf der Mitgliederversammlung 2015 die Ehren-
mitgliedschaft verlichen.
Er war seit Januar 1974 Mitglied in unserem Ver-
band. Im April 1983 iibernahm er die Leitung der
Bezirksstelle Husum, die er bis Méarz 2019 fiihrte.
Im Mai 1987 wurde er zum 3. stellvertretenden Vor-
sitzenden gewdhlt und hatte dieses Amt — zwischen-
zeitlich zum Vizeprasidenten umbenannt — bis zum
Mai 2008 inne.

Ove Ohls zeichnete sich stets durch seine engagierte
und diskussionsfreudige Prasidiums- und Vorstands-
arbeit aus, hdufig garniert mit seinem trockenen
Humor.

Er bewies auch Weitsicht: Auf seine Initiative hin
wurde 1997 die erste ,,Arbeitsgruppe Strategiepapier/
Zukunftsperspektiven des Verbandes* gegriindet.
Viele Sitzungen fanden bei ihm im Biiro in Sankt
Peter-Ording statt.

Einmal schrieb er in die Einladung: ,,Das Ziel unse-
rer Arbeit mochte ich mit den Worten: ,Sieg der
Hoffnung tiber die Erfahrung‘ umschreiben.*

Ove Ohls

Diese ehrenamtlichen Tétigkeiten in der Verbands-
arbeit haben dem Steuerberaterverband viel gegeben.
Wir verlieren mit ihm einen wertvollen Menschen,
einen geschétzten Kollegen und Freund. Es bleibt
uns nur die Erinnerung an ein angenehmes und
fruchtbares Miteinander iiber die vielen Jahre, die
wir uns kennen- und schétzen lernen durften.

Unser Mitgefiihl gilt seiner Familie.

Lars-M. Lanbin
Prisident Hauptgeschidftsfiihrerin

Dr. Yvonne Kellersohn
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Aktuelles aus unserem
Landesverband und
den Bezirksstellen

Europdischer Geist, lebendiger Austausch und neue Perspektiven:
der 48. Deutsche Steuerberatertag in Den Haag

¥ ITEULRRERMATENTAL

.

DStV-Prasident StB Torsten Liith er6ffnete am 20.10.2025 den 48. Deutschen Steuerberatertag in Den Haag. In seiner Rede

forderte er die Sicherung der Unabhangigkeit des Berufsstands, praxistaugliche Gesetze und spiirbaren Biirokratieabbau.

it einem Géinsehautmoment begann der

48. Deutsche Steuerberatertag: Jean Assel-
born, Luxemburgs Auflenminister a. D. und leiden-
schaftlicher Européer, begeisterte das Publikum mit
einer eindringlichen Rede iiber Verantwortung,
Zusammenhalt und den Wert einer starken europé-
ischen Gemeinschaft. Seine klaren Worte und sein
unverwechselbarer Humor rissen die rund 1.100
Teilnehmenden mit — ein emotionales Highlight,
das den Ton fiir auBergewohnliche Tage in Den
Haag vorgab.

Vom 19. bis 21. Oktober 2025 wurde das moderne
World Forum zum pulsierenden Treffpunkt der
Steuerberatungsbranche. Inmitten der internationa-
len Atmosphére, umgeben von moderner Architektur
und kurzen Wegen, entstand ein inspirierendes
Forum fiir Wissen, Austausch und Begegnung.

Das Fachprogramm iiberzeugte auf ganzer Linie:

Hochkardtige Referentinnen und Referenten aus
Politik, Wissenschaft und Praxis teilten ihre Pers-
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Die schleswig-holsteinischen Gaste beim Empfang im Fokker-

Terminal

pektiven auf aktuelle Entwicklungen im Steuerrecht,
Kanzleimanagement und der digitalen Transforma-
tion. Auf sechs Biihnen, in praxisnahen Workshops
und pointierten Impulsvortrigen wurde spiirbar,
wie zukunftsorientiert und engagiert der Berufs-
stand denkt und handelt.

Mindestens ebenso eindrucksvoll prasentierte sich
die begleitende Fachausstellung: Auf rund 1.000

Quadratmetern zeigten innovative Unternehmen,
wie moderne Technologie, KI-Lésungen und smar-
te Organisationstools die Steuerberatung von mor-
gen priagen werden. Das Expo Forum brachte mit
lebendigen Kurzvortrigen und Produktvorstellun-
gen zusidtzlichen Schwung und Begeisterung in das
Kongresszentrum.

Und weil Inspiration auch Begegnung braucht, bot
das Rahmenprogramm unvergessliche Momente:
Ob bei einer Stadtrundfahrt durch Den Haag, einem
Ausflug ins charmante Delft oder bei den stim-
mungsvollen Abendveranstaltungen — vom Emp-
fang im Fokker Terminal tiber das festliche Gala-
dinner im legendéren ,,Grand Hotel Amrath Kur-

STEUERBERATERVERBAND SCHLESWIG-HOLSTEIN

SCHLESWIG-HOLSTEIN

haus“ bis zur ausgelassenen Party im ,,Crazy
Pianos® — iiberall war spiirbar, wie viel Energie und
Gemeinschaft diesen Berufsstand tragt.

Der 48. Deutsche Steuerberatertag war mehr als
eine Fachtagung — er war ein lebendiges Statement
fir Zukunft, Zusammenhalt und Begeisterung fiir
den Beruf. Mit seiner gelungenen Mischung aus
fachlicher Tiefe, internationalem Flair und person-
lichem Austausch setzte die Veranstaltung in Den
Haag neue Malistabe — und macht schon jetzt Lust
auf den 49. Deutschen Steuerberatertag vom 4. bis
6. Oktober 2026 in Bonn.

YK B

DEUTSCHER
¥ STEUERBERATERTAG

4.- 6. 0ktober 2026,

49. Deutscher
Steuerberatertag

—
World Conference Center Bonn ml

100%
iNPUT

#istbtag

www.steuerberatertag.de
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Finanzministerin Dr. Silke Schneider eroffnete unsere
62. Fachvortragsveranstaltung

Prof. Dr. Jost Heckemeyer, Dr. Silke Schneider, Beate Raudis, Prof. Dr. Friedrich Fraberger, Ole-Christoph Plambeck,

Lars-M. Lanbin, Prof. Dr. Susanne Schmidt-Pfeiffer und Peter Zimmert

inanzministerin Dr. Silke Schneider erdffnete
am 14.11.2025 die 62. Fachvortragsveran-
staltung des Steuerberaterverbandes und der Steu-
erberaterkammer Schleswig-Holstein im ,,Hotel
Atlantic® in Kiel.

Die Veranstaltung, die traditionell einen bedeu-
tenden Platz im Kalender der steuerlichen Experten
des Bundeslandes einnimmt, zog 160 Teilnehmer/
-innen aus der ganzen Region an. Zentrales Thema
des Tages stellte die Erbschaft- und Schenkungsteu-
er dar.

Nach einem entsprechenden Vortrag von Prof. Dr.
Friedrich Fraberger schloss sich eine interessante
und lebhafte Podiumsdiskussion zum Reformbedarf
oder deren Abschaffung an.

Weitere Themen des Tages waren die Steuerpléne
und -reformen der Bundesregierung (Prof. Dr. Swen
Oliver Bauml), die Optimierung der Kommuni-
kation zwischen Finanzverwaltung und Steuerbe-
ratern/Steuerberaterinnen (Michael Jahn und Marco
Kuhlmann), Datenanalyse in der AuBenpriifung —
Herausforderung im Umfeld von E-Rechnung, SKS
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Zahlreiche Gaste folgten unserer Einladung nach Kiel

und KI (Stefan Werner) und KI-Anwendungsfille
und Herausforderungen (Dr. Gesina Schwalbe). Im
Laufe der Veranstaltung hatten die Teilnehmer/
-innen die Gelegenheit, sich iiber aktuelle steuer-
liche Entwicklungen auszutauschen und von renom-
mierten Referenten zu lernen.

YK
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Verabschiedung von Frau Marion Bargmann —
Dank fiir eine langjdhrige und vertrauensvolle Zusammenarbeit
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Marion Bargmann mit Finanzministerin Dr. Silke Schneider (v.I.)

m 13.10.2025 wurde die Leiterin des Finanz-

A amtes Flensburg, Frau Marion Bargmann, im

Rahmen einer feierlichen Veranstaltung offiziell in
den Ruhestand verabschiedet.

Zahlreiche Vertreterinnen und Vertreter aus Finanz-
verwaltung, Politik und Steuerberatung wiirdigten
ihren jahrzehntelangen Einsatz in der Steuerver-
waltung in Schleswig-Holstein.

Die Finanzministerin des Landes Schleswig-Hol-
stein, Frau Dr. Silke Schneider, hob in ihrer An-
sprache die hohe Fachkompetenz, das Verantwor-
tungsbewusstsein und die klare Fiihrung von Frau
Bargmann hervor. Die Ministerin betonte zugleich
die Bedeutung einer modernen Finanzverwaltung,
die — im engen Schulterschluss mit den steuerbera-
tenden Berufen ,,als Steuerfamilie® — die Heraus-
forderungen der kommenden Jahre erfolgreich ge-
stalten konne.

Im Namen des Steuerberaterverbandes Schleswig-
Holstein e. V. iiberbrachten der ehemalige Bezirks-
stellenleiter Stephan Hiibscher sowie der amtieren-
de Bezirksstellenleiter Jan Keirat die besten Wiin-
sche fiir den neuen Lebensabschnitt.

In ihrer Rede dankten sie Frau Bargmann fiir die
jahrelange, vertrauensvolle und offene Zusammen-
arbeit zwischen Finanzamt und Steuerberaterschaft.

»Sie haben mit lhrer fachlichen Klar-
heit, lhrer Ruhe und lhrer Verlass-
lichkeit MaRstabe gesetzt und das
Miteinander zwischen Verwaltung
und Berufsstand nachhaltig gepragt®,

so Stephan Hiibscher.

Zugleich betonten sie die Bedeutung eines fortge-
setzten Dialogs zwischen Finanzverwaltung und
Steuerberaterinnen und Steuerberatern, insbesonde-
re im Hinblick auf die Digitalisierung, den Fach-
kriaftemangel und die zunehmende Komplexitit des
Steuerrechts.

Der Steuerberaterverband Schleswig-Holstein wiinscht
Frau Bargmann fiir die Zukunft Gesundheit, Zufrie-
denheit und viel Zeit fiir die Dinge, die im Berufs-
alltag oft zu kurz gekommen sind.

Jan Keirat, Flensburg [ |
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Erfolgreicher Auftritt des Steuerberaterverbands
auf der Jobmesse in Handewitt

A m 30. September 2025 prasentierte sich der
Steuerberaterverband Schleswig-Holstein auf
der 13. Berufs- und Ausbildungsmesse ,,JOB-Lenz*
in Handewitt. Unter dem Motto ,,Azubis werben
Azubis* hatten Schiilerinnen und Schiiler die Gele-
genheit, sich umfassend tiber den Beruf des Steuer-
fachangestellten sowie iiber Ausbildungsmdglich-
keiten im steuerberatenden Berufsfeld zu informie-
ren.

Besonders erfreulich war, dass Auszubildende und
ausgelernte Steuerfachangestellte aus der Region
den Verband bei dieser Arbeit aktiv unterstiitzt
haben und den Schiilerinnen und Schiilern einen
praxisnahen Einblick in ihre Ausbildung vermit-
telten. Zahlreiche Gespriache mit interessierten
Jugendlichen zeigten, dass das Berufsbild weiter-
hin groBe Attraktivitét besitzt.

Die enge Zusammenarbeit mit den beteiligten Kanz-
leien (BVF, DanTaxLegal und burgenta) und die
hohe Resonanz der Messe machten die Veranstal-

Daniel Zuschlag, Jan Keirat und Jamie Ludwigs (v.l.)
tung zu einem vollen Erfolg. Wir hoffen, dass aus
den gefiihrten Gespriachen viele zukiinftige Aus-

bildungsverhéltnisse entstehen werden.

Jan Keirat, Flensburg [ |

Erfolgreiches Mandanten-Onboarding im E-Commerce —
Vortrag von Dennis Schiimann

m Rahmen des letzten Treffens der jungen

Steuerberaterinnen und Steuerberater im
Norden in diesem Jahr gab Dennis Schiimann span-
nende Einblicke in das Thema ,,Onboarding von
Mandanten am Beispiel von E-Commerce-Man-
danten®.

In seinem praxisnahen Vortrag zeigte er, welche
Besonderheiten und Herausforderungen die Be-
treuung von Onlinehdndlern mit sich bringt — von
der ersten Kontaktaufnahme iiber die strukturierte
Datenerfassung bis hin zur effizienten digitalen
Zusammenarbeit. Dabei machte er deutlich, wie
wichtig ein klar definierter Onboarding-Prozess fiir
eine erfolgreiche und vertrauensvolle Mandats-
beziehung ist.
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Die Teilnehmer/-innen des Vortrags

STEUERBERATERVERBAND SCHLESWIG-HOLSTEIN

Die Teilnehmer/-innen nahmen zahlreiche Impulse
und konkrete Handlungsempfehlungen fiir den
Kanzleialltag mit.

Im Anschluss an den Vortrag fand das traditionelle

Weihnachtsessen statt, bei dem in entspannter
Atmosphire der Austausch fortgesetzt wurde.

Kristin Schmidt, Kiel [ |

SCHLESWIG-HOLSTEIN

Referent Dennis Schiimann

Microsoft 365:

MICROSOFT 365!

SOLUTION

PARTNER

Giltfur die Firmen
und Heinr. Hinicke

beroafen lascen!

g Jetzt unverbindlich
Hugo Hamann

anfrage-it@buerokompetenz.de

MASSGESCHNEIDERTE
CLOUD-LOSUNGEN MIT

4\

Wir entwickeln individuelle Workflows und Integrationen
in der Microsoft Cloud - perfekt abgestimmt auf lhre Kanzlei.

® ® ®

hamann erichsen hiinicke
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JETZT RECHNUNGSWESEN DIGITALISIEREN

STEUERBERATERVERBAND SCHLESWIG-HOLSTEIN E—ReChnung?
iy
Mit Simba

Neuer Prdsident am Finanzgericht Schleswig-Holstein — Dr. Brandt leitete das Finanzgericht seit 2009 .
Wechsel an der Spitze in Kiel und prigte dessen Entwicklung iiber mehr als a n Z e I n fa C h
anderthalb Jahrzehnte. Unter seiner Fithrung g .

stand das Gericht fiir hohe fachliche Qualitat,
ausgewogene Entscheidungen und eine enge,
vertrauensvolle Zusammenarbeit mit allen Ver-
fahrensbeteiligten.

Die E-Rechnung ist Grundlage der digitalen
Belegverarbeitung und Katalysator fiir die
vollstandige Digitalisierung des Rechnungs-
wesens. Mit der Simba Software sind Sie fiir
diese Transformation gut aufgestellt.

Auch Vertreterinnen und Vertreter aus Justiz,
Verwaltung und steuerberatenden Berufen hoben
hervor, dass Brandt stets den Dialog suchte und
ein Klima des Respekts und der Offenheit for-
derte.

Mit Axel Fischbach iibernimmt ein erfahrener
und im Haus bestens vertrauter Jurist die Prasid-
entschaft. Der 58-Jdhrige ist seit dem Jahr 2000
am Finanzgericht tédtig und bekleidete seit 2010
das Amt des Vizeprésidenten.

In ihrer Ansprache betonte

Ministerin von der Decken:

»Mit Prasident Fischbach
tibernimmt jemand die

Leitung, der das Gericht

Kathrin Eggert, Axel Fischbach, Lars-M. Lanbin, Dr. Birger Brandt und Dr. Yvonne Kellersohn kennt! ZUhort! geStaItet

und Menschen
it einer feierlichen Veranstaltung im Lan-

deshaus in Kiel wurde am 30. Oktober 2025 zusammenfiihrt.

der langjdhrige Prisident des Schleswig-Holstei- Ministerin von der Decken

nischen Finanzgerichts, Dr. Birger Brandt, in den .

Ruhestand verabschiedet. Zugleich wurde Axel wirdigte Brandts Amtsfithrung Der Steuerberaterverband Schleswig-Holstein gduecl';..rl:::::nslia"t‘lg:.zzlz:_rrE;:ﬁﬁ?‘;ung

Fischbach offiziell in sein neues Amt als Préisident als ,verlasslich, gewissenhaft dankt Dr. Birger Brandt herzlich fiir die vertrau-

des Finanzgerichts eingefiihrt. Dr. Ralf Paetsch folgt ) ensvolle Zusammenarbeit in den vergangenen

Herrn Fischbach als Vizeprasident. und von groBer menschlicher Jahren und wiinscht Priisident Axel Fischbach Jetzt gratis
Integritit gepragt*. viel Erfolg, Umsicht und Freude in seinem neuen W h | te p a p er ;

An der Zeremonie nahm auch Justizministerin Amt. | L oy

Kerstin von der Decken teil, die beide Juristen in d own l‘Od en:. @mHne

ihrer Rede wiirdigte. YK ®

Simba Computer Systeme GmbH
@ vertrieb@simba.de (W +49 711 45 124-380

—
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SCHWERPUNKT: AUSGEWAHLTE PRAXISPROBLEME

,Das wird man ja wohl noch

sagen durfen ...

Generationsiibergreifende Zusammenarbeit in Steuerkanzleien:
Warum Reibung gut ist und wie daraus Zukunft entsteht

CHARLEEN CALOV IST FASZINIERT VON TEAMARBEIT,
CHANGE-PROZESSEN UND DEM SOZIALEN MITEINANDER
IN UNTERNEHMEN. ALS TRAINERIN, BERATERIN UND
SYSTEMISCHER COACH GIBT SIE IMPULSE FUR NEUE
PERSPEKTIVEN. IM DIGITALEN ZUHAUSE SCHATZT SIE
DEN DIREKTEN AUSTAUSCH MIT DEN KUNDEN UND
KUNDINNEN EBENSO SEHR. EIN MASTERABSCHLUSS IN
, ETHIK UND ORGANISATION“ RUNDET DABEI IHR PROFIL
AB UND BILDET DIE GRUNDLAGE FUR IHRE PROZESS-
BEGLEITUNGEN UND TEAMENTWICKLUNGEN.

s sind nicht nur die Lebensjahre, die uns tren-

nen — es sind unterschiedliche Landkarten, mit
denen wir durchs Kanzleileben navigieren. In vielen
Steuerkanzleien arbeiten heute vier Generationen
nebeneinander. Zwischen Traditionsbewusstsein und
TikTok, Pflichtbewusstsein und Purpose-Orientierung
treffen dabei nicht nur unterschiedliche Altersgrup-
pen, sondern vor allem unterschiedliche Denk- und
Arbeitswelten aufeinander. Wie kann diese Vielfalt
produktiv gestaltet werden? Wie wird daraus eine
Ressource statt eines Konfliktes?

»Die Jungen wollen nur noch vier Tage arbeiten®,
,,Die Alteren blockieren jede Verdnderung®, , Friither
hat man einfach gemacht, heute wird alles disku-
tiert.“ Habe ich Sie erwischt? Kennen Sie solche
Aussagen aus Threr Kanzlei? Oder haben Sie selbst
schon dhnliche Gedanken gehabt? Ein Satz — und
sofort denken wir in Schubladen. Dabei kann genau
hier Zusammenarbeit gelingen: wenn wir unsere
Zuschreibungen hinterfragen. Denn hinter jedem
dieser Sétze steckt meist eine Mischung aus Irritation,
Missverstédndnis und manchmal auch Ratlosigkeit im
Umgang miteinander. Aber vor allem steckt darin ein
wahrer Schatz fiir Zusammenarbeit und Zukunfts-
orientierung, den es zu heben gilt.
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Denk mal anders dariiber nach ...

Stellen wir uns vor, es geht nicht um Altersunter-
schiede, sondern um unterschiedliche Geschichten.
Darum, wie jemand aufgewachsen ist, was er oder
sie in Schule, Ausbildung und Berufsleben gelernt
hat — und was nicht. Was, wenn Babyboomer keine
Bremser, sondern Briickenbauer sind? Was, wenn
Gen Z keine ,,zu empfindliche* Generation ist, son-
dern eine mit hoher Sensitivitdt fiir Nachhaltigkeit
und mentale Gesundheit?

Die Frage ist nicht: Wer ist besser? Die Frage ist:
Was konnen wir voneinander lernen?

Schauen wir uns ein paar Fakten an ...

Vier Generationen — ein Arbeitsplatz. Das klingt nach
Vielfalt, nach Potenzial — aber auch nach Konflikten.
Wer heute in einer Steuerkanzlei arbeitet, begegnet
tdglich Menschen mit ganz unterschiedlichen Soziali-
sierungen, Werten und Kommunikationsgewohnheiten.
Um diese Vielfalt sinnvoll zu gestalten, lohnt ein Blick
auf die Pragungen der verschiedenen Generationen, die
aktuell auf dem Arbeitsmarkt vertreten sind.
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Illustration: KI-generiert

Babyboomer (ca. 1956-1965):
Loyalitat, FleiR und Hierarchien

Generation X (ca. 1966-1980):
Effizienz, Unabhangigkeit und Balance

Die sogenannten Babyboomer sind mit klassischen
Strukturen aufgewachsen: klare Hierarchien, langfris-
tige Unternehmenszugehorigkeit, Pflichtbewusst-
sein. Thre berufliche Identitdt ist eng mit Status-
symbolen wie dem eigenen Biiro oder der langjah-
rigen Betriebszugehorigkeit verbunden. Viele von
thnen befinden sich kurz vor dem Ruhestand, viele
tragen Fithrungsverantwortung — und geben ihr
Erfahrungswissen oft ungern ,einfach so*“ weiter.
Laut dem Bundesinstitut fiir Bevolkerungsforschung
(BiB) wird die Zahl der Erwerbstétigen aus dieser
Generation bis 2035 deutlich sinken — durch Rente,
Vorruhestand oder beruflichen Riickzug. Der
,»Wissenstransfer dieser Gruppe ist daher eine der
grofiten Herausforderungen der nichsten Jahre.

Die sogenannte Generation X ist oft geprédgt von der
Erfahrung der Wendezeit, wirtschaftlichen Umbrii-
chen und wachsender Individualisierung. Sie gelten
als pragmatisch, bildungsorientiert und technikaffin —
aber auch als skeptisch gegeniiber autoritdren Fiih-
rungsmodellen. Die Balance zwischen Berufs- und
Privatleben riickt zunehmend in den Vordergrund. In
vielen Kanzleien bilden sie heute das Riickgrat:
fachlich versiert, gut vernetzt und oft mit dem
Wunsch nach Eigenverantwortung. Die Heraus-
forderung liegt hdufig darin, zwischen den Baby-
boomern ,,oben“ und der Generation Y ,,unten“ zu
vermitteln — nicht selten sind sie die ,,Pufferzone® im
Generationenmix und kdnnen — gut geférdert — auch
zu echten Briickenbauern werden. >
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Generation Y (ca. 1981-1995):
Sinn, Flexibilitat und Feedback

»Warum?“ ist eine typische Frage dieser Generation.
Die Millennials suchen nicht nur nach einem Job,
sondern nach Sinn. Sie wiinschen sich flache Hie-
rarchien, agile Arbeitsmethoden, eine offene Feed-
backkultur und flexible Arbeitszeitmodelle. Sie sind
Digital Natives, aber keine Digital Experts — sie
kennen die Tools, nutzen sie intuitiv, erwarten aber
auch eine gute Work-Life-Balance. Laut einer Studie
des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung
(BMBF) legen Angehorige der Generation Y beson-
deren Wert auf personliche Entwicklung, Wertschét-
zung und Sinnhaftigkeit in der Arbeit. Fiihrungskrafte,
die auf Kontrolle setzen, erleben hier schnell Irri-
tation. Wer hingegen auf Beteiligung, Entwicklung
und klare Kommunikation setzt, kann mit dieser
Generation hoch motivierte Mitarbeitende gewinnen.

Generation Z (ab ca. 1996):
Struktur, Selbstschutz und Selbst-
verwirklichung

Noch jiinger —und in den Augen vieler ,,noch anspruchs-
voller — ist die Generation Z. Sie ist mit Krisen grof3

SCHWERPUNKT: AUSGEWAHLTE PRAXISPROBLEME

geworden: Finanzkrise, Klimawandel, Pandemie, Krieg
in Europa. Thre Lebensrealitit ist von Unsicherheit
geprégt, was sie nicht — wie oft angenommen — ego-
istisch, sondern vielmehr sicherheitsorientiert macht.
Arbeit ist fiir sie ein Teil des Lebens, aber nicht der
bestimmende.

Laut dem Deutschen Jugendinstitut (DJI) und der
Studie ,,Jugend in Deutschland — Winter 2023/24*
sind den jungen Menschen vor allem drei Dinge
wichtig: psychische Gesundheit, finanzielle Sicher-
heit und klare Grenzen zwischen Beruf und Privat-
leben. Diese Generation spricht offen iiber Stress,
verlangt nach gesunder Fithrung und stellt Loyalitét
nur dann her, wenn Arbeitsbeziehungen als vertrau-
ensvoll und verldsslich erlebt werden.

Wissenschaftler:innen warnen davor, schnelle Verall-
gemeinerungen zu Generationen zu finden, denn die
Alterseinteilung ist gar nicht so eindeutig. So nutzen
verschiedene Quellen verschiedene Geburtsgrenzen.
Und selbst innerhalb einer Generation zeigen sich so
viele Unterschiede, dass pauschale Aussagen nicht
moglich sind. Zusammenfassend heifit das nicht, dass
es keine Unterschiede zwischen den Generationen
gibt, aber unser Vorgehen in Kanzleien sollte evi-
denzbasiert und individuell sein und nicht mit dem
»Generationsstempel® erfolgen.

-
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Ja, aber ...

Wer in Steuerkanzleien mit mehreren Generationen
zusammenarbeitet, kennt sie: die leisen Irritationen
im Alltag, die sich oft nicht als groBer Konflikt
duBern — aber dennoch Reibung erzeugen. Was auf
den ersten Blick wie ein ,,Missverstdndnis‘ erscheint,
wurzelt oft in tief verankerten Kommunikations- und
Arbeitsgewohnheiten, die iliber Jahrzehnte hinweg
geprigt wurden.

So erleben wir beispielsweise, dass éltere Mitarbei-
tende — haufig mit der Logik von ,,Dienstweg* und
Hierarchietreue sozialisiert — zum Horer greifen,
wenn es ein Anliegen gibt. Die Jiingeren hingegen
schreiben eine kurze Nachricht oder kommentieren
eine Teams-Aufgabe asynchron. Was die einen als
pragmatisch empfinden, wirkt auf die anderen dis-
tanziert oder respektlos.

Auch im Umgang mit Auftragen und Aufgabenstel-
lungen zeigen sich Unterschiede: Wéhrend die Gene-
ration Babyboomer oder X oft Wert auf funktionale
Effizienz legt (,,Das muss erledigt werden.”), stellen
Jingere — insbesondere Vertreter:innen der Genera-
tion Y — hiufiger Sinnfragen: ,,Warum genau ist diese
Aufgabe relevant?“

Was als Ausdruck von Reflexionsfdhigkeit gemeint
ist, wird von élteren Kolleginnen und Kollegen nicht
selten als Kritik oder Ungehorsam empfunden. Eine
Studie des ddn (Demographie Netzwerk e.V.) aus
dem Jahr 2022 belegt: Unterschiedliche Erwartungen
an Filhrung, Kommunikation und Selbstbestimmung
sind Hauptursache fiir Irritationen im Team — noch
vor technischen Fahigkeiten oder Arbeitstempo.

Ein weiteres Thema im Wandel: Feedback

In vielen Kanzleien wurde Riickmeldung traditionell
nur bei Problemen oder im Jahresgespriach gegeben —
hiufig sachlich, selten individuell. Jiingere Mitarbei-
tende hingegen erwarten Feedback als kontinuier-
lichen Entwicklungsimpuls. Sie fordern eine wert-
schitzende Kultur des Lernens. Wird das nicht er-
fiillt, entsteht Frust — auf beiden Seiten.

Und schlieBlich: das Spannungsfeld
zwischen Struktur und Flexibilitat

Wihrend é&ltere Generationen cher Stabilitdt und
feste Abldufe schitzen, sucht die jiingere nach Indi-
vidualisierungsmoglichkeiten, flexiblen Arbeitszei-
ten und hybriden Modellen. Wenn diese Erwartungen
nicht offen verhandelt werden, entstehen Missverstind-
nisse, die sich ungewollt in der tiglichen Zusammen-
arbeit wiederfinden.

Fakt ist: Die Konfliktfelder sind real — aber sie sind
nicht uniiberwindbar. Sie fordern von Kanzleileitun-
gen ein hohes Mall an Moderation, Bewusstsein fiir
Priagungen und die Bereitschaft, starre Zuschreibun-
gen zugunsten echter Begegnung aufzugeben.

Ja, und ...

So unterschiedlich die Generationen in ihren Arbeits-
gewohnheiten auch sind — genau darin liegt ihre
Stiarke. Wenn Kanzleien es schaffen, diese Vielfalt
als Ressource zu begreifen, entsteht ein Teamgefiige,
das robuster, kreativer und krisenfester ist als ein-
heitliche Altersgruppen. Oder wie es eine Fithrungs-
kraft in einem meiner Workshops einmal formulierte:
,»Wir lernen nicht trotz, sondern gerade wegen unse-
rer Unterschiede voneinander.*

Ein groBler Schatz liegt im generationsiibergreifenden
Wissenstransfer. Altere Mitarbeitende bringen Bran-
chenwissen, Erfahrungswerte und Stabilitdt mit. Jiin-
gere Kolleginnen und Kollegen geben Impulse, denken
digital, stellen Prozesse infrage — und treiben Inno-
vation an.

Formate wie Mentoring und Reverse Mentoring kon-
nen diese Potenziale aktivieren. Dabei profitieren
nicht nur die Jingeren von den Erfahrungen der
Alteren — auch umgekehrt entsteht Lerngewinn: etwa
im Umgang mit neuen Tools, verdnderten Erwartun-
gen an Arbeitszeitmodelle oder digitaler Mandanten-
kommunikation.

Auch sogenannte Tandem-Modelle, bei denen erfahre-
ne und junge Mitarbeitende gemeinsam Projekte »
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bearbeiten, haben sich in der Praxis bewéhrt. Sie
fordern Wissenstransfer, stirken das Miteinander
und verbessern die Kommunikation. Laut einer IAB-
Studie aus 2020 sind Teams, die altersgemischt
arbeiten, nachweislich resilienter, anpassungsfahiger
und produktiver in Transformationsprozessen.

Nicht zuletzt hilft Vielfalt auch, den Mandantenkontakt
zu erweitern: Die Generation Babyboomer im Man-
dantenkreis schdtzt Bestdndigkeit und personliche
Beratung. Jiingere Mandantinnen und Mandanten
hingegen erwarten digitale Prozesse, schnelle Reak-
tionen und Flexibilitdt. Ein vielfaltiges Team kann
auf beide Gruppen angemessen eingehen — und damit
Kanzleiattraktivitit und -bindung erhohen.

Zukunftsperspektive bedeutet Arbeit-
geberattraktivitat

Kanzleien, die generationsiibergreifende Zusammen-
arbeit aktiv gestalten, investieren nicht nur in ihr
Miteinander — sondern auch in ihre eigene Zukunfts-
fahigkeit. Denn Arbeitsmarkt und Bewerber:innen-
verhalten haben sich massiv verdndert: Laut dem
BMAS-Demografiebericht 2023 entscheiden sich
junge Menschen verstirkt fiir Arbeitgeber, deren
Haltung, Fithrungsstil und Flexibilitdt zu ihren Wer-
ten passen. Gleichzeitig bleiben &dltere Mitarbeitende
langer im Erwerbsleben — wenn sie sich eingebunden
und gebraucht fithlen.

Was heiRt das fiir lhre Kanzlei?

1. Partizipative Fiihrung statt autoritarer Vor-
gaben
Jiingere Mitarbeitende wollen gehort werden — sie
mochten mitgestalten. Gleichzeitig wiinschen sich
altere Mitarbeitende Verlésslichkeit und klare Orien-
tierung. Beides ldsst sich in einem partizipativen
Fithrungsstil verbinden, der Perspektiven einholt,
Entscheidungen transparent trifft und Verantwortung
ibertrégt.

2. Klare und transparente Kommunikation

Unklare Erwartungen, unausgesprochene Missver-
stindnisse und unterschiedliche Kommunikations-
gewohnheiten sind haufige Stolpersteine. Eine ge-
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meinsame Kommunikationskultur — z.B. durch
Teamvereinbarungen oder Feedbackregeln — kann
helfen, diese zu minimieren.

3. Raum fiir Vielfalt und Entwicklung

Ob durch altersgemischte Teams, generationensensi-
ble Weiterbildungen oder flexible Arbeitsmodelle —
wer bewusst mit den Stirken unterschiedlicher
Generationen arbeitet, wird als moderner, attraktiver
Arbeitgeber wahrgenommen. Das spiegelt sich in
Bewerbungen, in der Mitarbeitendenbindung und in
der Innovationskraft der Kanzlei wider.

+ + + Fazit + + +

Generationsiibergreifende
Zusammenarbeit ist kein Selbstldufer,
aber ein entscheidender

Erfolgsfaktor.

Gerade in Zeiten von Fach-
kraftemangel und zunehmender
Digitalisierung braucht es

den Mix aus Erfahrung, Neugier,
Stabilitat und Innovationskraft. Wer
diesen Mix fordert, gestaltet die

Kanzlei der Zukunft.

Sie mochten diesen Prozess anstoflen? Gerne
begleiten wir Sie auf Ihrem Weg zu einer zukunftsfd-
higen und vielfiltigen Kanzlei.

Charleen Calov

Miiller + Partner, Unternehmensberatung
Kohlenstrafse 116, 34121 Kassel

Quelle: cyan, Ausgabe 2/2025 [ |
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Konflikte als Chance

Wie Reibung zu Wachstum fiihrt

CORDULA FLEMKE,
DIPL.-BETRIEBSWIRTIN
(FH) UND MASTER OF
COGNITIVE NEURO-
SCIENCE (AON)

. m Kanzleialltag wiinschen wir uns meist ein
gutes Miteinander. Und oft gelingt das auch.
Gelegentlich kommt es dennoch zu Spannungen:
unterschiedliche Meinungen, Missverstdndnisse oder
unangenehme Stimmungen. Konflikte gehdren zum
Arbeitsleben dazu — und sind nicht zwangsldufig
etwas Negatives. Tatsdchlich steckt in ihnen ein Entwick-
lungspotenzial — fiir das Unternehmen und alle Beteilig-
ten. Vorausgesetzt, wir schauen genauer hin und erken-
nen die Ursachen.

Warum Konflikte uns so herausfordern -
ein Blick ins Gehirn

Unser Gehirn liebt Sicherheit und Klarheit. Sobald
etwas unklar, ungewohnt oder potenziell bedrohlich
wirkt, schaltet unser Nervensystem auf Alarm: Die
Stresshormone Adrenalin und Cortisol werden aus-
geschiittet, unser Korper geht in den Abwehrmodus.
Verniinftiges und logisches Denken treten in den
Hintergrund — Emotionen und Routinen iibernehmen
das Ruder. Diese Reaktion geschieht unbewusst in
Sekundenschnelle. Sie beeinflusst unsere Wahrneh-
mung und unseren Blick auf die Dinge. Die Ein-
schiatzung der Situation 16st unmittelbar gewohnte
Reaktionsmuster aus. Der entscheidende Schritt,
kiinftig anders damit umzugehen, liegt in der be-
wussten Entscheidung: Lassen wir uns vom Stress
leiten oder schaffen wir es, innezuhalten und anders
zu reagieren — bewusst zu lernen?

Foto: © Tilman Weishart

Zwei typische Konfliktformen

1. Themenbezogene Auseinandersetzungen
Unterschiedliche Einschédtzungen zu steuerlichen
Fragestellungen oder organisatorischen Abldufen sind
im Kanzleialltag normal und oft hilfreich.

Sie fordern den Austausch und bringen verschie-
dene Perspektiven zusammen. Voraussetzung ist eine
respektvolle Haltung und ein wertschéitzender Ton.
Dann entsteht ein wertvoller Lerneffekt fiir alle Be-
teiligten — es geht nicht um Recht oder Unrecht, bes-
ser oder schlechter.

Wie es gelingt?

Seien Sie offen fiir
andere Sichtweisen
und Gedankengdnge
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2. Zwischenmenschliche Konflikte

Manchmal passt es menschlich einfach nicht. Unter-
schiedliche Charaktere, Kommunikationsstile oder
Erwartungen fithren zu Spannungen. Bleiben Gefiihle
wie Arger oder Frust unausgesprochen, belastet das die
Zusammenarbeit. Im ungiinstigsten Fall iibertragt sich
die schlechte Stimmung auf das gesamte Team oder bis
zum Mandanten.
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Zu hoffen, dass sich die Situation von selbst 10st, ist
selten hilfreich. Ungekldarte Themen und Emotionen
verstiarken sich tiber die Zeit. Beim ndchsten Anlass
verfestigen sich die Gedanken und Gefiihle weiter, die
Motivation sinkt.

Was hilft in solchen Situationen?
Hier einige Impulse:
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Ein Einzelgesprdach im
geschiitzten Rahmen

Transparenz und Selbst-
reflexion fordern

Fazit: Reibung bringt Bewegung

Als Kanzleiinhaberin oder Kanzleiinhaber liegt
Ihnen sicher die Produktivitdt und das Wohlbefinden
Ihrer Mitarbeitenden am Herzen. Ungeloste Konflikte
verhindern beides — sie belasten das Klima, erh6hen
die Fehlerquote und férdern Griippchenbildung oder
Riickzug.

Wenn es gelingt, Konflikte konstruktiv anzugehen,
entsteht ein echter Mehrwert: ein entspannter, respekt-
voller Umgang, stirkere Bindung ans Team, eine
lebendige Lernkultur und ein motivierendes Ar-
beitsumfeld. Und nicht zuletzt: ein professioneller,
positiver AuBenauftritt gegeniiber Thren Mandan-
ten.

Gemeinsame Kldrung
ermodglichen

Atemiibungen zur
Emotionsregulation

€n. SO lassen

> e

Cordula Flemke, Dipl.-Betriebswirtin (FH) und Master
of cognitive neuroscience (aon) ist Fiihrungskrdfte-
und Unternehmer-Coach, Beraterin und Trainerin
und Inhaberin von BRAIN & Strategie. Sie begleitet
seit vielen Jahren Kanzleien und Unternehmen fiir
eine zukunftsgerichtete und wirksame Fiihrungs-
arbeit, Mitarbeiterbindung und Unternehmens-
entwicklung.

Quelle: LSWB-Magazin 2/2025
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Kunstliche Intelligenz im Steuerbliro -

Chancen nutzen,

Pflichten kennen

Alexander Hassenpflug

Kurzstatement

Kiinstliche Intelligenz (KI) wird immer mehr Teil
unseres beruflichen Alltags. Fiir Steuerberaterinnen
und Steuerberater (StB) stellt sich daher nicht mehr
die Frage des ,,Ob", sondern vielmehr des ,, Wie".
Wichtig ist, die KI nicht als Gefahr, sondern als
Werkzeug zu verstehen — eingebettet in ein rechtlich
sauberes und organisatorisch strukturiertes Umfeld.
Mit dem EU-AI-Act (im Folgenden EU-KI-Act oder
KlI-Act) sind auch regulatorische Fragen zu beach-
ten. Der Verordnungstext verpflichtet Unternehmen —
und damit auch Steuerkanzleien —, den Einsatz von KI
transparent und verantwortungsvoll zu gestalten.
Besonders hervorzuheben ist dabei die Schu-
lungspflicht fiir alle Mitarbeitenden, die in irgendei-
ner Form mit KI-Systemen arbeiten oder deren
Ergebnisse verwenden.

Das bedeutet: Jede Kanzlei, die KI einsetzt — sei es
auch nur zur Texterstellung —, muss sicherstellen, dass
ihre Mitarbeiter entsprechend Kl-qualifiziert sind.
Nicht vorgeschrieben durch das KI-Gesetz ist ein
KI-Beauftragter und eine KI-Policy. In dem Leit-
artikel wird aber deutlich, warum das als freiwilliges
Instrument empfehlenswert ist.
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Uwe Stengert

I Was Kl (nicht) ist - ein grund-
legendes Verstandnis

Bisher folgt Software festen Regeln. Ein Program-
mierer legt genau fest, was bei welcher Eingabe die
Reaktion der Programmanwendung ist. Wir kennen
das seit Langem aus der tdglichen Arbeit, nicht zu-
letzt im Rechnungswesen und bei der Erstellung von
Steuererkldrungen, Jahresabschliissen und anderen
Softwareprogrammen. Die KI arbeitet anders: Sie
,Hlernt aus Daten, erkennt Muster und trifft auf dieser
Basis Entscheidungen fiir das Ergebnis. Statt starrer
Logik arbeitet die KI mit Wahrscheinlichkeiten. Des-
halb kommt es sogar dazu, dass Antworten zu unter-
schiedlichen Zeitpunkten unterschiedliche Ergeb-
nisse liefern, je nach Kontext und Trainingsdaten.

Die KI ist kein Ersatz fiir die Leistungen der StB,
sondern ist ein lernfahiger ,,Assistent”, der bei der
Belegerkennung, der Analyse von Buchungen oder
der Vorbereitung von Steuererklirungen! oder steu-

1 Vgl. Stadler/Stengert in VN 106 — 1/ 2025: Die digitale Trans-

Sformation meistern: Vom Papierstapel zum automatisierten Workflow
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Foto: Adobe Stock | © Clara

erlichen Stellungnahmen und Gutachten unterstiitzen
kann. Da sie ,,lernt”, wird die KI durch jede Nutzung
besser.2 KI-Modelle kénnen aber auch falsche
Schliisse ziehen, insbesondere bei unklaren oder un-
vollstindigen Daten bzw. unklar formulierten Fragen
an die KI (Prompts). Daher ist ihre Qualitdt stark
abhingig von der Datenbasis und der Art des Trai-
nings der Anwendung.

Fiir StB bedeutet das: Die Rolle verschiebt sich nicht
von der Beratung zur Automatisierung, sondern
erweitert sich. KI kann Aufgaben abnehmen, aber
nicht die Verantwortung.3 Steuerberater miissen die
Grenzen der Technologie kennen, Aufgaben klar
definieren, die Ergebnisse der KI kritisch priifen und
weiterhin die rechtliche und fachliche Verantwortung
tragen. Ziel ist ein Gleichgewicht zwischen Effizienz-
gewinn und fachlicher Sorgfaltspflicht.

KI ist also weder Magie noch autonome Intelligenz —
sie ist ein Werkzeug. Wer die Funktionsweise ver-
steht, kann sie sinnvoll einsetzen. Fiir Steuerberater
bietet sie groffie Chancen, erfordert aber auch ein neues
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Rollenverstandnis: als steuerlicher Fachexperte mit
digitaler Kompetenz und kritischem Blick auf ma-
schinelle Ergebnisse (vgl. auch Abschnitte 3 und 4).

I Praktischer Nutzen fiir
Steuerkanzleien

Kiinstliche Intelligenz (KI) kann Routinetétigkeiten
in Steuerkanzleien beschleunigen und Fehlerquellen
reduzieren — vorausgesetzt, der Mensch behilt die
Kontrolle. Welche Einsatzgebicete, Effizienzgewinne,
Grenzen und KI-Tools fiir den Kanzleialltag sind
aktuell sinnvoll?

Typische Einsatzgebiete von KI in Steuerkanzleien

sind:

» Textgenerierung: KI (z.B. ChatGPT) kann E-
Mails, Briefe an Mandanten und Texte zur Er-
lauterung formulieren. Auch bereits vorliegende
Texte konnen verbessert oder zusammengefasst
werden. >

2 Vgl. z. B. Google: ,, DATEV Automatisierungsservice Rechnungen* und

 DATEV Automatisierungsservice Bank*

3 Vgl. Stengert in VN 105 — 3 /2024 Kiinstliche Intelligenz in der Praxis,
Abschnitte 8 und 9
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Datenanalyse: KI-Systeme konnen grof3e Daten-
bestinde analysieren und sind in der Lage, Muster
oder Anomalien in Buchungen zu erkennen.4
Auch die BP der Finanzbehdrden wollen bei steu-
erlichen AuBlenpriifungen diese Maoglichkeiten
nutzen.

Prozessautomatisierung: Interne Abldufe (z.B.
Fristentiberwachung, Dokumenten- und E-Mail-
Zuordnung) lassen sich mit KI-Assistenz teilau-
tomatisieren.>

Der gezielte KI-Einsatz fiihrt zu Effizienzgewinnen
und zur Verbesserung der Arbeitsqualitdt und damit
zu spiirbaren Verbesserungen:

>

Zeitersparnis: Routineaufgaben werden schneller
erledigt

Weniger Fehler: Automatisierte Standardprozesse
arbeiten konsistent und minimieren menschliche
Fehler, vor allem kiinftig durch sogenannte
,Agenten“®, wobei auch hier der Datenschutz
und das Berufsgeheimnis beachtet werden miis-
sen’.

Transparenz und schnellere Entscheidungen:
Grofle Datenmengen lassen sich schnell auswer-
ten; Auffilligkeiten werden frith erkannt, sodass
fundierte Entscheidungen schneller moglich sind.
Auch zur Vorbereitung auf steuerliche AuBlenprii-
fungen koénnen diese Datenanalysen genutzt wer-
den.

Grenzen und Herausforderungen

Trotz der Vorteile ist zu beachten$:

>

Fachliche Priifung: KI-Ergebnisse diirfen nicht
ungepriift iibernommen werden. Modelle wie
ChatGPT liefern mitunter plausible, aber falsche

SCHWERPUNKT: AUSGEWAHLTE PRAXISPROBLEME

Antworten, die finale Kontrolle liegt immer beim
Menschen.

Datenschutz und Ethik: Mandantendaten diirfen
nicht in KI-Tools eingegeben werden und perso-
nenbezogene Informationen miissen anonymisiert
werden, es sei denn, der Datenschutz und das
Berufsgeheimnis werden gewahrt.9

Verantwortung: Fiir Haftung und fiir Endverant-
wortung bleiben uneingeschriankt immer die StB
verantwortlich, die die Ergebnisse vorlegen, auch
wenn KI eingesetzt wurde.

Konkrete KI-Tools fiir Steuerkanzleien

» ChatGPT (OpenAl): Hilft bei der schnellen Er-

stellung von Texten (z.B. Briefe an Mandanten
sowie E-Mails) und unterstiitzt die Kanzleikom-
munikation mit den vorgenannten Einschrankun-
gen im Hinblick auf Vertraulichkeit und Daten-
schutz.

DeepL Ubersetzer und DeepL. Write: Anbieter eines
weltweit eingesetzten Ubersetzungsprogramms
mit Sitz in Kdln. Zusitzlich zu Ubersetzungen in
iiber 30 Sprachen kann auch eine Optimierung
von deutschen Texten (DeepL Write) erfolgen.
DeepL gilt als einer der qualitativ hochwertigsten
maschinellen Ubersetzer auf dem Markt.

DATEV-Losungen: DATEV nutzt bereits K1, z. B.
Automatisierungsservice Rechnungen und Bank
(vgl. FuBinote 2) fiir automatische Buchungsvor-
schlige aus Belegen. Der Einspruchsgenerator
formuliert Einspruchsschreiben nach den Sach-
verhaltsvorgaben und ggf. bereits vorliegenden
Rechtsquellen.

Microsoft Copilot (M365): In nahezu allen Micro-
soft-Anwendungen integrierter KI-Assistent, der

Vgl. https://shop.hassenpflug.online/blogs/news/von-daten-zu-digitalen-
produkten-wie-steuerkanzleien-mit-ki-echten-mehrwert-schaffen-5

Vgl. www.menkdittrich.de

Vgl. www.taxy.io/post/ki-agenten-in-der-steuerberatung

Vgl. https://shop.hassenpflug.online/blogs/news/mcp-chance-oder-risiko-

Sfur-steuerkanzleien
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Vgl. Stengert in VN 105 — 3 /2024: Kiinstliche Intelligenz in der Praxis,
Abschnitte 8 und 9
Vgl. https://shop.hassenpflug.online/blogs/news/microsoft-copilot-in-der-

steuerkanzlei-sicher-dsgvo-konform-und-effizient-mit-microsofi-purview
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die tdgliche Arbeit in Steuerkanzleien effizien-
ter gestaltet. Copilot kann u.a. automatisch
Schriftsdtze oder Prédsentationen entwerfen,
E-Mails analysieren und zusammenfassen, Ter-
mine vorschlagen oder Excel-Daten per natiir-
licher Sprache auswerten (,,Welche Mandanten
hatten im letzten Quartal riickldufige Buchungs-
sitze?*).

Wichtig ist die Unterscheidung zwischen:

>

Copilot (kostenlose Chat-Version): Uber bing.com
oder Windows-Startmenii zugénglich. Arbeitet
auf Basis von Webdaten, bietet Chatfunktionalitit,
ist aber nicht tief in Kanzleiprozesse oder Micro-
soft-Daten eingebunden.

Ab Juni 2025 auch in Office-Anwendungen
moglich. Datenschutzrechtlich nur eingeschrinkt
nutzbar fiir sensible Inhalte und i.S.v. § 203
StGB.10

Copilot for Microsoft 365 (lizenzpflichtig ca.
30 USD/Monat): Vollstindig in Word, Excel,
Outlook, Teams u.a. integriert. Greift auf die
eigenen Daten der Kanzlei im Microsoft-Tenant
zu (z. B. Mails, Kalender, OneDrive, SharePoint)
und verarbeitet diese kontextbezogen — daten-
schutzkonform bei richtiger Konfiguration.!!

Nutzt GPT-40, enthdlt Business Chat + Agents,
mit Enterprise-Datenschutz, Compliance, IT-Steu-
erung und Analytics.

Besonders geeignet zur internen Wissensnutzung,
Auswertung strukturierter Daten und Automati-
sierung wiederkehrender Tatigkeiten.

Fachliche KI-Anwendungen: Dazu gehoren
KI-Assistenten wie

>

DATEV Einspruchsgenerator,
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>

>

DATEV LEXinform + LEXChat,
Deubner Tax KI,

Frag den Schmidt (Beck),

Haufe CoPilot Tax,

NWB KIRA,

Taxy.io bzw. Answers (O. Schmidt),

GenlIA-L Stollfuf.

Die Assistenten liefern sehr schnell Antworten auf
Fachfragen mit Quellenangaben. Im Gegensatz zur
offentlichen KI (also z.B. Chat GPT) geben diese
Assistenten in der Regel keine Antworten, wenn zu
dem Sachverhalt (gem. Prompt) nichts gespeichert ist.

Der rechtliche Rahmen:
III !

der EU-KI-Act

Die Europidische Union hat mit dem EU-KI-Act
(Verordnung {iber kiinstliche Intelligenz), dessen
erste maligebliche Pflichten bereits 2025 in Kraft
treten, einen entscheidenden Schritt getan.

Ziel ist es, den Einsatz von KI-Systemen mit europa-
ischen Grundrechten, Sicherheitsanforderungen und
ethischen Prinzipien in Einklang zu bringen.

Im Kern geht es nicht um ein generelles Verbot,
sondern um eine risikobasierte Regulierung: Je
hoher das potenzielle Risiko fiir Individuen und
die Gesellschaft, desto strenger die Anforderungen.
Fiir Steuerkanzleien erdffnet dieser neue Rechts-
rahmen eine einmalige Gelegenheit, sich als ver-
trauenswiirdiger und zukunftsorientierter Partner zu
positionieren, anstatt ihn als bloBe Pflicht zu
sehen. 12 >

10

11

Vgl. https://shop.hassenpflug.online/blogs/news/copilot-kostenlos-ja-aber-
nicht-fur-berufsgeheimnistrager

Vgl. Hassenpflug, Datenschutzkonformer Einsatz von Microsoft Cloud
Diensten in modernen Steuerkanzleien, 2025, ISBN 978-3-9827302-3-3,
https://shop.hassenpflug.online/collections/produkte-fur-kanzleien

12 flexander Hassenpflug, KI und Online Strategien fiir moderne Steuer-

kanzleien, 1. Aufl. 2025, S. 127 — ISBN 978-3-9827302-0-2 — https.//shop.
hassenpflug.online/products/ki-und-online-strategien-fur-moderne-steuer-

kanzleien
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ﬂr EU-KI-Act klassifiziert KI-Systeme primar
in vier Risikokategorien. Dazu gehdren

" Verbotene KI-Systeme, die als unannehmba-
res Risiko eingestuft werden, weil sie funda-
mentale Rechte verletzen oder das Verhalten
manipulieren — beispielsweise Social Scoring
durch Behorden.

‘y’ Hochrisiko-KI-Systeme, die kritische Berei-
che wie biometrische Erkennung, Kreditwiir-
digkeitspriifung oder HR-Systeme betreffen.
Fiir diese Systeme sind umfassende priven-
tive Anforderungen vorgesehen, die von de-
taillierten Risikomanagementsystemen iiber
umfangreiche technische Dokumentation und
strenge Transparenzpflichten bis hin zur Not-

Fiir Steuerkanzleien ist das Zusammenspiel von
EU-KI-Act und der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) von zentraler Bedeutung. Beide Regel-
werke teilen das grundlegende Ziel, den Schutz von
Individuen im Umgang mit Technologien zu gewéhr-
leisten, ergidnzen sich jedoch in ihrer StoBrichtung.
Die DSGVO konzentriert sich auf den Schutz perso-
nenbezogener Daten und die Rechte der Betroffenen,
wiéhrend der EU-KI-Act die KI-Systeme selbst regu-
liert, um spezifische Risiken wie Diskriminierung
durch Algorithmen oder mangelnde Erkldrbarkeit zu
adressieren. Dort, wo Hochrisiko-KI-Systeme perso-
nenbezogene Daten verarbeiten, kommen beide
Regelwerke zur Anwendung. So fordert der EU-KI-
Act hohe Standards an die Datenqualitdt, um Dis-
kriminierung oder Fehler zu vermeiden, was direkt
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wendigkeit menschlicher Aufsicht und hohen
Standards bei der Datenqualitét reichen. Eine
Konformitdtsbewertung ist hierbei obligato-
risch.

‘v, Begrenzte Risikosysteme, die lediglich be-
stimmte Transparenzpflichten erfordern, wie
zum Beispiel bei KI-gestiitzten Chatbots, bei
denen die Kommunikation mit einer KI offen-
gelegt werden muss.

‘V, KI-Anwendungen des minimalen Risikos, fiir
die kaum spezifische Auflagen tiber bestehen-
de Gesetzgebung hinaus gelten.

an die Prinzipien der Datenrichtigkeit der DSGVO
ankniipft. Die menschliche Aufsicht iiber KI-Systeme
dient nicht nur der Sicherheit, sondern auch dem
Schutz der Rechte der Betroffenen, etwa dem Recht
auf eine menschliche Uberpriifung automatisierter
Entscheidungen. Diese scheinbare doppelte Regulie-
rung bietet eine fundamentale Chance fiir Kanzleien:

Sie schaffen

» einen Vertrauensvorsprung bei Mandanten und
Mitarbeitenden,

» geben Anlass, bestehende (IT-)Prozesse neu
zu denken,

» minimieren rechtliche und reputationelle Risiken
und

» positionieren sich als Innovationsfiihrer.
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Der EU-KI-Act und die DSGVO sind somit keine
Biirokratiehiirden, sondern essenzielle Leitplanken
fiir einen verantwortungsvollen und zukunftsfahigen
Technologieeinsatz. Sie erdffnen die Moglichkeit,
den Datenfluss als Grundlage fiir die systematische
Prozessverbesserung zu nutzen — und dadurch eine
vermeintliche Pflicht in einen messbaren Produk-
tivitdtsvorteil zu verwandeln.13

In der Steuerberatung sind viele KI-Anwendungen,
wie Textvorschldge oder Datenextraktion, derzeit
dem begrenzten Risiko zuzuordnen. Dennoch erge-
ben sich bereits zentrale Pflichten. Eine erhdhte
Transparenz gegeniiber Mandanten und Mitarbei-
tenden tber den KI-Einsatz, besonders bei automati-
sierten Entscheidungshilfen, ist notwendig, um Ver-
trauen aufzubauen. Eine detaillierte Dokumentation
der Funktionsweise und Datennutzung von KI-Sys-
temen ist fiir die Rechenschaftspflicht und Qualitéts-
sicherung unbedingt notwendig.

Die Nachvollziehbarkeit und Erklarbarkeit der
KI-Ergebnisse sind essenziell; eine ,,Blackbox-KI*
ist im regulierten Umfeld der Steuerberatung proble-
matisch. Auch die Qualitit der Daten und die
menschliche Aufsicht iiber KI-Systeme sind unver-
zichtbar. Spétestens beim Einsatz fortgeschrittener
Systeme wie Microsoft Copilot!4 fiir sensible Man-
dantendaten oder bei der Integration von KI in Bewer-
bungsverfahren kann eine Hochrisikoeinstufung dro-
hen und/oder eine Datenschutzfolgenabschidtzung
notwendig sein. Ein strategisches Bewusstsein, eine
vorausschauende Planung und die Einbeziehung
erfahrener Partner sind hier notwendig.

Schulungspflicht gemaR EU-KI-Act

Ein zentrales Element des EU-KI-Acts ist die
Verpflichtung zur Schulung aller Personen, die mit
KI-Systemen in Kontakt kommen — auch in der
Steuerkanzlei. Diese Anforderung ist nicht nur eine
gesetzliche Pflicht, sondern eine strategische Inves-
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tition in die Kompetenz der Kanzlei und ihrer
Mitarbeitenden, die eine sichere, informierte und
rechtskonforme Nutzung von KI-Systemen gewéhr-
leistet.

Artikel 29 des EU-KI-Acts schreibt ausdriicklich
vor, dass Anwender von Hochrisiko-KI-Systemen
geschult werden miissen. Diese Schulungen sollen
sicherstellen, dass die Nutzer die Systeme verstehen,
potenzielle Risiken erkennen, verantwortungsvoll
mit den Funktionen umgehen und menschliche Auf-
sicht effektiv ausiiben kdnnen. Doch selbst wenn ein
KI-System nicht direkt in die Hochrisikokategorie
fallt, sind Schulungen dringend als integraler Bestand-
teil des Datenschutz- und Compliance-Managements
jeder Kanzlei zu empfehlen.! Sie tragen maBgeblich
zur Risikominimierung, zur Sensibilisierung der Mit-
arbeitenden und zur Steigerung der digitalen Kompe-
tenz bei.

Die Schulungspflicht betrifft keineswegs nur IT-Fach-
krifte, sondern ausnahmslos alle Mitarbeitenden, die
mit KI-basierten Tools arbeiten — selbst wenn sie nur
auf Anwenderebene interagieren. Dazu gehdren bei-
spielsweise Mitarbeitende in der Finanzbuchhaltung,
die von Copilot-Unterstiitzung bei der Datenanalyse
profitieren, Fachkréfte im Sekretariat, die KI-Chatbots
bedienen, Steuerberater, die KI-gestiitzte Analysen
nutzen, oder Auszubildende, die mit KI-generierten
Inhalten arbeiten, selbst wenn diese ,,nur* im Marke-
ting eingesetzt werden.

Eine fundierte Schulung sollte eine Reihe von Kern-
themen umfassen. Dazu gehoren die Grundprinzipien
von KI, um ein grundlegendes Verstindnis fiir die
Funktionsweise, Chancen und Risiken zu schaffen.
Ein Uberblick iiber den EU-KI-Act mit seinen Risiko-
kategorien und daraus resultierenden Pflichten ist
ebenso wichtig wie das Zusammenspiel von EU-KI-
Act und DSGVO. Das Erkennen von Hochrisiko-
systemen und der Umgang mit Datenschutz und
ethischen Fragestellungen sind weitere zentrale
Inhalte. Nicht zuletzt ist eine praktische Anleitung »

13 Alexander Hassenpflug, KI und Online Strategien fiir moderne

Steuerkanzleien, 1. Aufl. 2025, S. 133 ff
Alexander Hassenpflug, KI und Online Strategien fiir moderne
Steuerkanzleien, 1. Aufl. 2025, S. 87

15 flexander Hassenpflug, KI und Online Strategien fiir moderne
Steuerkanzleien, 1. Aufl. 2025, S. 140
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zur sicheren Anwendung inklusive Best Practices
und Meldeketten bei Fehlern oder unerwarteten
Ergebnissen notwendig. Flexible Formate sind dabei
entscheidend, um unterschiedliche Lernpréaferenzen
zu beriicksichtigen und die Akzeptanz zu fordern.
Hierzu zéhlen interaktive E-Learning-Module, Video-
Tutorials, Workshops oder Live-Webinare sowie
praxisnahe Fallbesprechungen.

Ein solches Beispiel fiir die Unterstiitzung der Kanz-
leien ist das geplante Praxisprojekt mit dem Steuer-
beraterverband. Ein Videoformat, das gezielt auf die
Anforderungen von kleinen und mittelgroen Kanz-
leien zugeschnitten ist, wird eine einfach umsetz-
bare, zugingliche und hochwertige Moglichkeit bie-
ten, der Schulungspflicht nachzukommen. Dieses
Format kann ideal im Rahmen der internen Fortbil-
dung eingesetzt werden, wodurch ein signifikanter
Mehrwert fiir die Mitglieder geschaffen und die digi-
tale Kompetenz der gesamten Branche gestérkt wird.

Um die Schulungspflicht effektiv und nachhaltig in
der Kanzlei zu verankern, empfiehlt es sich, Schu-
lungen als festen Bestandteil im Onboarding neuer
Mitarbeitender zu etablieren. Die Teilnahme sollte
systematisch dokumentiert werden. Zudem ist es un-
erldsslich, die Schulungsinhalte regelméBig zu aktua-
lisieren, da sich die KI-Technologien und die regula-
torischen Anforderungen stetig weiterentwickeln.
Kurze Wissenstests zur Erfolgskontrolle kénnen
helfen, den Lernerfolg zu tiberpriifen und Wissens-
liicken zu identifizieren. Eine offene Feedback-
kultur und die Vorbildfunktion der Kanzleileitung
tragen mafgeblich zur Akzeptanz und Motivation
der Mitarbeitenden bei.

V Empfehlungen zur Umsetzung
in der Kanzlei

Um die regulatorischen Anforderungen nicht nur zu
erfiillen, sondern strategisch zu nutzen und die Chan-
cen von KI optimal auszuschopfen, empfiehlt sich
eine klare organisatorische Verankerung von KI-The-
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men in der Kanzlei. Dies ist der Koénigsweg, KI als
strategisches Asset zu begreifen und nachhaltig Mehr-
wert zu generieren, anstatt sie als lastige Pflicht zu
betrachten.

Ein erster und wichtiger Schritt ist die Bestellung
eines Kl-Beauftragten. Auch wenn (noch) keine
explizite gesetzliche Pflicht zur Benennung eines
KI-Beauftragten besteht, ist die Etablierung dieser
Rolle — analog zum Datenschutzbeauftragten!® — in
vielen Kanzleien bereits heute nicht nur sinnvoll,
sondern ratsam. Diese Rolle kann intern durch einen
engagierten Mitarbeiter mit entsprechendem Know-
how besetzt oder extern eingekauft werden, etwa im
Rahmen eines ,,CTO as a Service“~-Modells!7. Der
KI-Beauftragte fungiert als Navigator fiir die digitale
Zukunft der Kanzlei. Zu seinen zentralen Aufgaben
gehoren die Uberwachung der KI-Compliance, die
Begleitung von Tool-Einfiihrungen und Risikoana-
lysen sowie die Dokumentation und Auditierung. Er
ist der zentrale Ansprechpartner fiir alle KI-relevanten
Fragen, koordiniert SchulungsmaBnahmen und dient
als wichtige Schnittstelle zu externen Partnern wie
Softwareanbietern und Regulierungsbehdrden. Ein
tiefes Verstdndnis von KI-Technologien, juristische
bzw. regulatorische Kenntnisse, ein starker Praxis-
bezug zur Kanzleiorganisation sowie ausgeprigte
Kommunikations- und Schulungsfdhigkeiten sind
entscheidende Auswahlkriterien fiir diese Position.

Weitere zentrale Instrumente zur verbindlichen
Regelung des KI-Einsatzes in der Kanzlei sind der
Aufbau und die Inhalte einer KI-Policy. Sie schafft
Klarheit, Transparenz und Rechtssicherheit fiir alle
Beteiligten und sollte in enger Zusammenarbeit mit
dem KI-Beauftragten und der Kanzleileitung entwi-
ckelt werden. Diese Policy fungiert als interner Kom-
pass fiir den verantwortungsvollen Umgang mit KI.
Typische Inhalte umfassen die genauen Einsatz-
bereiche und zugelassenen Tools innerhalb der
Kanzlei, klare Regeln zur Datenqualitit und Kon-
trolle!® — insbesondere den Schutz sensibler Man-
dantendaten — sowie transparente Richtlinien zum
Umgang mit Fehlern und Haftung, wobei stets betont

16 glexander Hassenpflug, KI und Online Strategien fiir moderne

Steuerkanzleien, 1. Aufl. 2025, S. 130
17 https://shop.hassenpflug.online/blogs/news/cto-as-a-service-fur-

steuerkanzleien-digitale-fuhrung-ohne-eigenes-it-team
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werden muss, dass die finale Verantwortung beim
menschlichen Anwender liegt. Ebenso wichtig sind
interne und externe Kommunikationsrichtlinien, die
insbesondere Offenlegungspflichten gegeniiber Man-
danten bei Kl-unterstiitzten Leistungen umfassen.
Nicht zuletzt sollte die Policy auf die Schulungs-
pflichten verweisen und die ethischen Grundsdtze im
Umgang mit KI, wie Diskriminierungsfreiheit und
die Vermeidung von Bias!9, verankern.

Dariiber hinaus gibt es weitere Empfehlungen, um den
KI-Einsatz in der Kanzlei zu optimieren. Die Einfiih-
rung eines KI-Registers — ein zentrales Verzeichnis
aller eingesetzten KI-Systeme mit Details zu deren
Risikoeinstufung, Nutzungszwecken und Verant-
wortlichkeiten — schafft Ubersicht und dient der
Erfiillung der Dokumentationspflicht. Bei wichtigen
Entscheidungen, die auf KI-Einsatz basieren, ist eine
detaillierte Dokumentation der Entscheidungsketten
inklusive menschlicher Priifschritte unerlédsslich, um
die Nachvollziehbarkeit zu gewéhrleisten. Die regel-
miBige Uberpriifung der eingesetzten KI-Tools auf
ihre Konformitit mit dem EU-KI-Act, der DSGVO
und internen Richtlinien ist aufgrund der schnellen
technologischen Entwicklung und méglicher regula-
torischer Anderungen unverzichtbar. SchlieBlich
sind Pilotprojekte eine ausgezeichnete Moglichkeit,
schrittweise Erfahrungen mit KI zu sammeln. Eine
offene Lernkultur, die den Austausch und die
Diskussion iiber KI fordert, ist entscheidend fiir den
erfolgreichen Wandel.

Ein strukturierter und verantwortungsvoller KI-Ein-
satz verbessert nicht nur die rechtliche Sicherheit
und die Compliance in der Steuerkanzlei, sondern
auch die Effizienz der Prozesse2? und die Qualitit
der Beratung. Vor allem aber stiarkt er das Vertrauen
von Mitarbeitenden und Mandanten. Gerade in einer
Branche, die auf Vertrauen, Prizision und Diskretion
beruht, ist dies eine nicht zu unterschéitzende strate-
gische Investition und ein entscheidender Wettbe-
werbsfaktor fiir die Zukunftsfdhigkeit der Kanzlei.
Wenn die Kanzlei diese Aufgaben aus Kapazitits-
griilnden nicht intern abbilden kann, sollte auf exter-
nes fundiertes Fachwissen zuriickgegriffen werden.
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Fazit

Der Beruf der StB steht fiir Verlédsslichkeit, Fach-
kompetenz und die Féahigkeit, komplexe Zusammen-
hiange verstindlich zu machen. Diese unsere Stiarken
bleiben auch im Zeitalter von KI. Durch die KI wer-
den Aufgaben erleichtert und beschleunigt, die Men-
schen werden aber nicht ersetzt. Wer die Moglich-
keiten verantwortungsbewusst nutzt, kann die eigene
Effizienz steigern und vor allem die Beratungsqualitét
flir Mandanten erhéhen. Die Vorgabe eciner Schu-
lungspflicht durch den EU-KI-Act ist so gesehen
keine Pflicht, sondern Kiir. Sie gewéhrleistet, dass
im Steuerbiiro auch in KI-Zeiten die vorstehenden
Grundsétze eingehalten werden. Als Belohnung be-
kommt man eine deutlich héhere Effizienz, die die
Investitionen in die Schulung deutlich iibersteigen
wird. Und dabei werden dann auch noch die berufs-
rechtlichen Erfordernisse erfiillt.

, Bei Nutzung von KI geht es nicht nur um die
,Nutzung von KI', sondern um die Nutzung von KI,
um den Mandanten bessere und wirkungsvollere
Dienstleistungen zu bieten, Unternehmen effizienter
zu machen und Arbeitsabldufe zu schaffen, die das
menschliche Potenzial der Mitarbeiter freisetzen. “2!

Der Zeitpunkt zum Handeln ist jetzt. Die Einfithrung
von KI in Steuerkanzleien sollte nicht zuféllig oder
reaktiv geschehen, sondern geplant, gesteuert — und
mit klaren rechtlichen und organisatorischen Leit-
linien.

RA Alexander Hassenpflug, Geschdftsfiihrer der
Hassenpflug Rechtsanwaltsgesellschaft, Referent
und Autor,

WP/StB Uwe Stengert, dhpg Wiesbaden, Vize-
prasident des StB-Verbandes Hessen, fachlicher
Leiter der Steuerakademie Hessen, Vorsitzender
AK BWL beim DStV, Geschdftsfiihrer der dhpg
steutax GmbH StBG

Quelle: Verbandsnachrichten Hessen 2/2025 W

19 Verzerrungen, die dazu fiihren, dass die Ergebnisse eines KI-Systems
bestimmte Gruppen oder Individuen ungerecht bevorzugen oder benach-
teiligen (z. B. aufgrund gesellschaftlicher Vorurteile)

20 glexander Hassenpflug, KI und Online Strategien fiir moderne
Steuerkanzleien, 1. Aufl. 2025, S. 117

21 Fyej iibersetzt aus: Rise of The AiCCOUNTANTS™, Hitendra R. Patil ,
USA ¢2023

Hier ist eine Dopplung: RA/Rechtsanwalt. Einheitlicher
wiirde es mit der Abkiirzung — also wie bei Uwe Stengert.

Auferdem: Muss eine Quelle benannt werden?
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SCHWERPUNKT: AUSGEWAHLTE PRAXISPROBLEME

Hinter jeder Zahl steckt ein Mensch -
und genau da beginnt Fuhrung

o
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=

Melita Dine

. in Kanzleipartner sitzt im Coaching. Die Stirn
in Falten, die Arme verschrdnkt. Der erste Satz
fallt ohne Zogern: ,, Wir brauchen Ergebnisse, keine
Gefiihlsduselei.“ Was folgt, ist ein stiller Raum, ein
tiefer Atemzug — und dann eine Frage: ,, Was brauchst
Du als Mensch, um Dich in Deiner Rolle gesehen und
getragen zu fiihlen?

Diese Szene wiederholt sich — in Varianten — in vielen
Kanzleien. Steuerberater:innen sind geprdgt von Exzel-
lenz, Genauigkeit und Pflichtbewusstsein. Doch gera-
de diese Tugenden lassen oft keinen Raum fiir Mensch-
lichkeit. Dabei ist genau sie es, die den Unterschied
macht — in Fiihrung, in Zusammenarbeit, in Entwick-
lung.

Wenn Zahlen regieren und Menschen
verstummen

Steuerkanzleien sind Meister der Effizienz. Prozesse
sind optimiert, Zahlen klar, Systeme durchdacht. Doch
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hinter diesen Systemen stehen Menschen — mit Per-
sonlichkeiten, Bediirfnissen, Angsten und Potenzia-
len. Wenn diese menschliche Ebene ignoriert wird,
entstehen Spannungen, Frust und stille Kiindigungen.

Das Problem: Viele Kanzleien versuchen, Personal-
und Kanzleientwicklung mit den gleichen Ins-
trumenten zu l6sen, mit denen sie Bilanzen aufstel-
len — analytisch, kontrollierend, ergebnisorientiert.
Doch Entwicklung beginnt nicht im System, sondern
im Inneren jedes Einzelnen.

Personlichkeit sichtbar machen - ein
unterschatzter Hebel

Ein zentraler Wendepunkt in der Coachingpraxis ist
oft das Sichtbarmachen der eigenen Personlichkeit.
Tools wie zum Beispiel das DiSG®-Modell, ein Per-
sonlichkeitsmodell speziell fiir das Businessumfeld,
helfen dabei, sich selbst besser zu verstehen — und
andere.

STEUERBERATERVERBAND SCHLESWIG-HOLSTEIN

Wer erkennt, ob er eher dominant, initiativ, stetig
oder gewissenhaft agiert, versteht auch, warum
bestimmte Situationen immer wieder Konflikte aus-
16sen. Und warum Mitarbeitende auf bestimmte Fiih-
rungsstile mit Riickzug oder Widerstand reagieren.

Das Wissen um unterschiedliche Personlichkeits-
profile schafft Empathie — und 6ffnet den Raum fiir
echte Verbindung. So wird Fiihrung menschlich und
gleichzeitig wirksam.

Fiihrung braucht Vertrauen - keine
Kontrolle

In der Zusammenarbeit mit Fiihrungskréaften zeigt
sich hdufig ein zentrales Thema: die Angst vor dem
Kontrollverlust. Wer vertraut, macht sich angreifbar —
und doch ist genau dieses Vertrauen die Grundlage
fiir echte Bindung und Motivation im Team.

Ein Beispiel aus der Praxis: Eine Fiihrungskraft, die
lernte, regelméfBig Raum fiir personliche Gespréche
zu schaffen, wurde iiberrascht von der Wirkung. Eine
Mitarbeiterin, die kurz vor der Kiindigung stand,
blieb — weil sie sich das erste Mal gesehen fiihlte.
Die Kanzlei entwickelte daraufhin Gespriachsformate,
die regelméBig Raum fiir Reflexion und Feedback
geben. Das Ergebnis: sinkende Fluktuation, stei-
gendes Engagement.

Zitat von Melita Dine: ,, Die grofiten Verdnderungen
beginnen oft mit einem einzigen ehrlichen Blick nach
innen.

Zwischen Generationen: Briicken statt
Grdben bauen

Besonders herausfordernd wird es, wenn verschie-
dene Generationen in der Kanzlei aufeinandertreffen —
sei es im Team oder in der Partnerstruktur. Die soge-
nannte ,,NextGen“ bringt nicht nur neue Anspriiche
mit, sondern auch ein anderes Fithrungsverstiandnis.
Sie sucht nach Sinn, Flexibilitdt und Beteiligung —
nicht nach Hierarchie, Autoritit und Dienst nach
Vorschrift.

SCHWERPUNKT: AUSGEWAHLTE PRAXISPROBLEME

In Kanzleien mit mehreren Partnern entsteht daraus
haufig eine Spannung: Wihrend ein Teil auf bewéhrte
Strukturen setzt, fordert der andere Teil Verdnderung,
Kulturwandel, mehr Menschlichkeit im Miteinander.
Diese unterschiedlichen Sichtweisen fiithren nicht
selten zu Blockaden — besonders dann, wenn sie nicht
offen thematisiert werden.

Ein Beispiel aus der Praxis: In einer etablierten Kanz-
lei mit drei Partnern war der Generationswechsel
langst im Gange — doch statt gemeinsamer Visionen
gab es Unsicherheit, Misstrauen und Entscheidungs-
stau. Erst in einem moderierten Workshop, bei dem
Personlichkeitsprofile offengelegt und die individu-
ellen Werte systematisch bearbeitet wurden, entstand
ein echtes Miteinander. Die Folge: ein klarer Fahrplan
fiir die Ubergabe — und ein Team, das nicht linger
zwischen den Welten zerrieben wurde.

Menschlichkeit ist kein Widerspruch zur
Professionalitat

In vielen Kopfen hélt sich hartndckig der Gedanke:
»Wenn ich zu menschlich werde, verliere ich Auto-
ritdt.” Doch genau das Gegenteil ist der Fall. Mensch-
lichkeit bedeutet nicht Beliebigkeit — sie bedeutet
Prisenz, Echtheit und ein klares Gegeniiber. Wer
empathisch fiihrt, schafft Klarheit. Wer zuhort, han-
delt effektiver. Wer Vertrauen schenkt, bekommt Ver-
trauen zuriick.

In Zeiten von Homeoffice, Fachkraftemangel und zu-
nehmender Komplexitit sind diese Qualitidten nicht
nett, sondern notwendig.

Wenn Partner:innen unterschiedlich
ticken

Ein besonderer Brennpunkt in Steuerkanzleien mit
mehreren Fiihrungskriften ist die unterschiedliche
Vorstellung von Fiihrung. Wahrend der eine Partner
delegiert und vertraut, kontrolliert der andere bis ins
Detail. Wahrend die eine Partnerin auf offene Gespra-
che setzt, bevorzugt der andere klare Ansagen. Diese
Unterschiede fithren selten zu produktiven Dis- »
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kussionen — vielmehr wird im Alltag ,taktisch®
gefiihrt: Das Team passt sich an, je nachdem wer
gerade spricht. Das Ergebnis? Unsicherheit, Flurfunk,
Riickzug.

Strategische Personalentwicklung beginnt hier nicht
beim Team — sondern bei der Fiihrungsebene selbst.
Wenn Partner:innen sich ihrer eigenen Muster be-
wusst werden, konnen sie ein gemeinsames Fiih-
rungsverstdndnis entwickeln. Das braucht Zeit,
Klarheit und oft externe Begleitung — aber es lohnt sich.

Impulse fiir einen neuen Fithrungsansatz

Wer Fihrung nicht nur als Funktion, sondern als
Haltung versteht, stellt sich neue Fragen:

» Was braucht mein Team — jenseits von Orga-
nisation und Zielvereinbarung?

» Wie kann ich Unterschiedlichkeit nicht nur tole-
rieren, sondern nutzen?

» Wie gehe ich mit Konflikten um, die durch Per-
sonlichkeitsunterschiede entstehen?

» Wie schaffen wir als Partner:innen eine gemein-
same Sprache?
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Diese Fragen haben keine schnellen Antworten —
aber sie erdoffnen Wege. Wege zu mehr Eigenver-
antwortung, mehr Klarheit und mehr Verbundenheit.

Was Menschlichkeit bewirken kann

Menschlichkeit ist kein weicher Faktor — sie ist ein
klarer Wettbewerbsvorteil. Denn Mitarbeiter:innen
entscheiden sich zunehmend nicht nur fiir ein Gehalt,
sondern fiir eine Kultur. Fiir einen Arbeitsplatz, an
dem sie als Mensch ernst genommen werden.

Eine werteorientierte Fithrungskultur basiert auf Ver-
trauen, Respekt und Entwicklung. Sie braucht Mut,
Reflexion und die Bereitschaft, nicht nur Strukturen
zu verandern, sondern auch Haltung.

Mut zur Menschlichkeit - ein Appell an
die Branche

Wenn Du Fiihrungskraft in einer Kanzlei bist, dann
frag Dich:

» Wie oft fithrst Du Gespréiche, in denen es nicht
um Leistung, sondern um Menschen geht?
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» Wann hast Du das letzte Mal aktiv nach dem
Befinden Deines Teams gefragt — und zuge-
hort?

» Wo in Deiner Kanzlei gibt es Raum fiir echte,
personliche Entwicklung?

Die Antworten auf diese Fragen geben Dir mehr
Aufschluss iiber den Zustand Deiner Kanzleient-
wicklung als jeder KPI.

SCHWERPUNKT: AUSGEWAHLTE PRAXISPROBLEME

lung geschieht nicht durch neue Software, Prozesse
oder Teamevents — sondern durch eine Kultur, die
den Menschen ernst nimmt.

Wer bereit ist, sich selbst als Fithrungskraft zu reflek-
tieren, 6ffnet den Raum fiir Wachstum — beim eige-
nen Team, in der Zusammenarbeit mit Partner:innen
und letztlich auch in der eigenen Haltung. Denn hinter
jeder Zahl steckt ein Mensch. Und Fiithrung beginnt

dort, wo dieser Mensch wieder gesehen wird.

Fazit: Entwicklung beginnt beim
Menschen

Melita Dine, Betriebswirtin, Systemischer Coach

In einer Branche, in der alles auf Effizienz, Struktur  und Change-Managerin mit Qualifikation zur

und Prézision ausgelegt ist, wirkt der Fokus auf  Business-Trainerin und Spezialisierung in der
Menschlichkeit fast provokant. Doch genau das  Personal- und Organisationsentwicklung fiir

macht ihn so wertvoll. Denn echte Kanzleientwick-  Steuerkanzleien. |
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DAS AKTUELLE INTERVIEW

Das aktuelle Interview mit dem neuen
Prasidenten des Schleswig-
Holsteinischen Finanzgerichtes
Axel Fischbach

VN: Lieber Herr Fischbach, vielen
Dank, dass Sie sich fiir unser Ge-
sprdch Zeit nehmen. Am 30.10.25 wur-
den Sie in Ihr neues Amt als Finanz-
gerichtsprdsident eingefiihrt. Herzli-
chen Gliickwunsch dazu! Was sind
die wichtigsten Aufgaben des Schles-
wig-Holsteinischen Finanzgerichtes?

Axel Fischbach (AF): Vielen Dank.
Vordem Gericht werden Streitigkeiten
in Steuersachen verhandelt. Dazu ge-
horen u.a. Klagen und Eilverfahren
gegen Einkommen- oder Umsatzsteu-  Axel Fischbach
erbescheide, aber auch Verfahren wegen

Kindergeldes; der sogenannte Familienleistungsaus-
gleich ist im Einkommensteuergesetz geregelt, deswe-
gen letztlich die Zustdndigkeit der Finanzgerichte.

Neben der streitigen Entscheidung von Verfahren be-
steht aber cine gleichwertige Aufgabe des Gerichts
auch darin, den Rechtsfrieden wiederherzustellen,
also zu versuchen, zwischen Beteiligten im Rahmen
einer tatsdchlichen Verstdndigung zu vermitteln.

VN: Gibt es beim Finanzgericht eine Zuordnung der
Verfahren nach Steuerarten, und wie viele Richter/
-innen sind am Gericht tditig?

AF: Grundsitzlich ja. In die Zustédndigkeit nahezu
aller Senate fallen Streitigkeiten aus dem Einkom-
mensteuerrecht einschlieBlich der Streitigkeiten von
Personengesellschaften. Auch Streitigkeiten, die die
Abgabenordnung betreffen, bearbeitet jeder Senat.
Sonderzustindigkeiten bestehen fiir das Korper-
schaftsteuerrecht, das Umsatzsteuer- und das Bewer-
tungsrecht, ebenso fiir die Erbschaft- und Schen-
kungssteuer, die Grunderwerbsteuer und die Kraft-
fahrzeugsteuer, auflerdem fiir Fragen der DSGVO.
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VN: Was sind Ihre Arbeitsschwer-
punkte?

AF: Mit einem Arbeitskraftanteil von
0,5 arbeite ich als Richter, bin also
Mitglied des 5. Senats des Gerichts.
Im Ubrigen gehéren die Organisation
und Verwaltung des Gerichts zu mei-
nen Aufgaben.

VN: Wie viele Verfahren werden vor
dem Schleswig-Holsteinischen Finanz-
gericht jihrlich gefiihrt?

AF: Im letzten Jahr waren das etwa
650 Verfahren.

VN: Wie lange dauert ein Verfahren im Durchschnitt
und welche Kosten fallen dabei an?

AF: Dankenswerterweise hat sich die durchschnittliche
Dauer der Verfahren erheblich verkiirzt: Ein Klage-
verfahren ist im Schnitt nach rund 13 Monaten, ein
Verfahren wegen einstweiligem Rechtsschutz nach
rund 3,6 Monaten entschieden.

Grob gesagt zu den Kosten: Diese hidngen von dem
Streitwert ab. Der Streitwert richtet sich in der Regel
nach dem sogenannten steuerlichen Interesse. Es gibt
aufler in Kindergeldsachen einen Mindeststreitwert
von 1.500 €, aus dem sich eine Mindestgebiihr in
Hohe von 328 € ableitet. Nimmt jemand seine Klage
zuriick, reduziert sich die Gebiihr auf die Hélfte. Wir
haben mal ein Verfahren Uiber 110 Mio € verhandelt;
dabei wurde klar, dass unsere Streitwerttabelle bei
30 Mio € endet.

VN: Wie viele Verfahren werden durch Steuerberater/
-innen gefiihrt?
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AF: In welcher Anzahl Verfahren durch Berufstrager,
hierunter fallen Steuerberater und Rechtsanwilte,
gefiihrt werden, halten wir nicht gesondert fest. Ich
wiirde aber vermuten, dass das bei 80 % oder mehr
der Verfahren der Fall ist.

VN: Wie ist die Quote des Obsiegens bei Klagen
gegen die Finanzverwaltung?

AF: Die Obsiegensquote diirfte bei etwa 30 bis 35 %
liegen. Das liegt nicht daran, dass wir zu der
Finanzverwaltung besonders freundlich wéren, son-
dern vielmehr, dass die Finanzverwaltung mit ihren
Rechtsbehelfsstellen in der Mehrheit der Falle recht
ordentlich arbeitet und die Verfahren in der Regel
gut aufbereitet zu uns kommen. Ein Grofteil der
fehlerbehafteten Steuerbescheide wird bereits im
Einspruchsverfahren korrigiert.

VN: Gibt es aktuell materiell-rechtliche Schwerpunkte
in den Klagen?

AF: Dieses Jahr war natiirlich durch die zahlreichen
Bescheide im Bereich der Grundsteuer und die umfang-
reiche Berichterstattung geprégt, in diesem Bereich
wurden zahlreiche Klagen erhoben und Antrage zur
Aussetzung der Vollziehung gestellt. Ansonsten be-
treffen der groBte Teil der Verfahren Fragen der Abga-
benordnung oder des Einkommensteuerrechts.

VN: Ist es oft erforderlich, dass im Verfahren Gut-
achter bestellt werden?

AF: Das schwankt, dieses Jahr waren es bislang gera-
de mal zwei Gutachten. Gutachten werden héufig in
Bewertungsfragen (Wert einer Sache zu einem be-
stimmten Stichtag) oder auch in Kindergeldverfahren
zu der Frage eingeholt, ob ein Kind aufgrund einer
Behinderung auBerstande ist, sich selbst zu unterhalten.

VN: Wie viele Verfahren werden durch einen Ver-
gleich erledigt?

AF: Mehr als die Hélfte der Verfahren werden ein-
vernehmlich erledigt. Wir sprechen insoweit nicht
von einem Vergleich, sondern von einer tatsichli-
chen Verstindigung, die die Besteuerungsgrundlagen
betreffen kann.

DAS AKTUELLE INTERVIEW

VN: Wie viele Verfahren werden zur Revision beim
BFH zugelassen?

AF: Auch zu diesem Punkt wird keine eigenstidndige
Erhebung gefiihrt. Wir gehen aber davon aus, dass in
etwa 10 bis 15 % der Urteile die Revision zugelassen
wird. Ich halte uns in diesem Bereich auch nicht fiir
kleinlich, obgleich mir der Wunsch der Berater be-
kannt ist, dass mehr Verfahren durch den BFH iiber-
priift werden sollten.

VN: Bieten Sie auch eine Mediation an? Wie lduft so
ein Mediationsverfahren ab?

AF: Ja. Wir versuchen das Giiteverfahren, zu dem
auch die Mediation gehort, zu férdern und den Be-
teiligten die aus unserer Sicht bestehenden Vorteile
aufzuzeigen: Haufig erweist sich die im Giiteverfahren
gefundene Losung als tragfahiger, weil die Beteiligten
die Losung eigenverantwortlich erarbeiten, denn der
den Fall entscheidende Richter sitzt nicht im Raum.
Zudem konnen am Giiteverfahren Dritte beteiligt
werden, wenn die Beteiligten dies anregen und ein-
verstanden sind. Das kann beispielsweise interessant
sein, wenn neben dem Besteuerungs- ein Steuerstraf-
verfahren anhéngig ist und der Kldger ein insgesamt
wirtschaftlich tragbares Ergebnis sucht.

Das Gericht hat mit den Rechtsbehelfsstellen der
Amter einen Gedankenaustausch zum Giiteverfahren
veranstaltet, in dem Pro und Kontra, Vorbehalte,
Chancen und Risiken thematisiert wurden. Das war
eine fiir alle Seiten erkenntnisreiche Veranstaltung.
Vielleicht wire das auch etwas fiir den Kreis der
Steuerberater?

VN: Wir hoffen fiir Sie, dass Ihnen Ihre anspruchs-
volle Titigkeit noch Zeit fiir ein Hobby ldisst. Was
unternehmen Sie gerne in Ihrer Freizeit?

AF: Ein guter Ausgleich fiir mich sind Sport, Musik

und handwerkliche Tétigkeiten. Ich danke fiir das
Interview.

Das Interview mit Axel Fischbach fiihrten
Dr. Yonne Kellersohn und Lars-Michael Lanbin. B
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WAS SONST NOCH INTERESSIERT

Verschlisselung von E-Mails
mit angehangten Rechnungen
im Geschaftsverkehr

Ein Thema, das ldngst als ,,abgerdumt* galt, ist wieder da. Es geht um die Frage, ob eine
Transportverschliisselung dem angemessenen Schutzniveau von E-Mails zwischen Steuerberater
und Mandant geniigt. Nach Auffassung des OLG Schleswig ist dies nicht der Fall.

it Urteil v. 18.12.2024 (12 U 9/24, ZIP 2025,

1515) hat das OLG Schleswig entschieden,
dass beim Versand von geschidftlichen E-Mails mit
personenbezogenen Daten zwischen Unternehmen
und Kunden eine Transportverschliisselung nicht aus-
reicht. Vielmehr sei die Ende-zu-Ende-Verschliisse-
lung das Mittel der Wahl.

OLG Schleswig verlangt Ende-zu-Ende-
Verschliisselung

Ein mittelstdndisches Unternechmen hatte einem Kun-
den eine Rechnung als PDF-Dokument im Anhang zu
einer nicht Ende-zu-Ende-verschliisselten E-Mail ver-
sandt. Die E-Mail wurde gehackt und die Kontodaten
wurden von Unbekannten geéndert. Die genauen Um-
stinde dieser Manipulation konnten nicht aufgeklart
werden. Der Kunde zahlte den Rechnungsbetrag auf
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RA DR. GREGOR FEITER, HAUPTGESCHAFTS-
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UND REFERENT ZU THEMEN RUND UM

DAS BERUFS- UND VERGUTUNGSRECHT

das falsche Konto. Das Unternehmen ging vor Gericht
und forderte den offenen Rechnungsbetrag. Nach
Ansicht des OLG Schleswig hatte der Kunde gegen
den Zahlungsanspruch des Unternehmens einen auf-
rechenbaren Anspruch auf Schadensersatz in Hohe
des vollen Rechnungsbetrags und miisse die Rechnung
nicht noch einmal bezahlen. Den Schadensersatzan-
spruch begriindete das OLG damit, dass die Rechnung
unzureichend verschliisselt war.

Nach Ansicht des Senats reicht beim Versand von
geschiftlichen E-Mails mit personenbezogenen Daten
zwischen Unternehmen und Kunden eine Transport-
verschliisselung (TLS-Verschliisselung) als Siche-
rungsmafBnahme nicht aus, um einen Zugriff Dritter
auf die personenbezogenen Daten des Rechnungs-
empfingers zu vermeiden. Die TLS-Verschliisselung
sei eine Datenschutzverletzung, die einen Schadens-
ersatzanspruch nach Art. 82 DSGVO ausldse.

Illustration: KI-generiert
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Nach anderer Ansicht reicht eine
Transportverschliisselung

Die Entscheidung ist auch fiir Steuerberater von Rele-
vanz, wenn diese Honorarrechnungen per E-Mail
oder E-Rechnungen versenden. Die Argumentation
des Gerichts steht im Widerspruch zu der von DStV
und BStBK gemeinsam vertretenen Auffassung.

Danach ist grundsétzlich eine Transportverschliisse-
lung ausreichend (DStV- und BStBK-
Hinweise fiir den Umgang mit perso-
nenbezogenen Daten durch Steu-
erberater und steuerberatende
Berufsausiibungsgesellschaf-
ten, Stand: Oktober 2024,
S. 13 f)).

Auch das VG Mainz sah
bereits frith das angemes-
sene Schutzniveau 1i.S.d.
Art. 32 Abs. 1 DSGVO bei
Berufsgeheimnistriagern
(hier: Rechtsanwiélten) durch
Nutzung einer Transportver-
schliisselung gewahrt, soweit
nicht im Einzelfall besondere An-
haltspunkte fiir einen erhohten Schutz-

bedarf bestehen (VG Mainz, Urt. v. 17.12.2021,
1 K 778/19, DStR 2021, 1839).

Einem erhdhten Schutzbedarf unterliegen Daten nach
Art. 9 und 10 DSGVO. Daten, die dem Berufsgeheim-
nis unterliegen und Gegenstand einer Rechnung sein
konnen, fallen nicht darunter. Erst jiingst hat das
OVG Miinster — unter Bezugnahme auf das Urteil des
VG Mainz — entschieden, dass es unter Berticksichti-
gung des Art. 32 Abs. 1 DSGVO keinen Anspruch des
Biirgers gibt, dass Behorden Daten nur unter Anwen-
dung einer Ende-zu-Ende-Verschliisselung versenden
(OVG Miinster, Beschluss v. 20.02.2025, 16 B 288/23).
Das OVG wies darauf hin, dass die in Art. 32 Abs. 1
DSGVO genannte MaBnahme der Verschliisselung
personenbezogener Daten nur der Integritit und Ver-
traulichkeit sowie dem Stand der Technik entsprechen
miisse. Spezifische Anforderungen fiir das einzuset-
zende Verschliisselungsverfahren lieBen sich Art. 32
DSGVO nicht entnehmen. Diese Ausfithrungen gel-
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ten umso mehr im unternehmerischen Kontext. Auch
auBlerhalb des Datenschutzrechts existieren keine
speziellen Anforderungen beziiglich des Verschliis-
selungsverfahrens. Weder das Geschéftsgeheimnis-
gesetz noch das Berufsrecht (StBerG, BOStB) machen
hierzu konkrete Vorgaben.

Bremer Datenschutzbehorde verlangt
ebenfalls Ende-zu-Ende-Verschliisselung

Ahnlich streng wie das OLG Schleswig
positionierte sich unldngst die Bremer
Datenschutzbehdrde gegeniiber
der Hanseatischen Rechtsan-
waltskammer Bremen. Sie
fordert die Ende-zu-Ende-
Verschliisselung von an-
waltlichen E-Mails nicht
nur beim Versand, sondern
auch eine weitreichende
Verschliisselung innerhalb
des anwaltlichen E-Mail-
Postfachs (AnwBl 2023,
611). Die Datenschutzbehorde
beruft sich auf das in Art. 32
DSGVO vorgeschriebene ,,an-
gemessene Schutzniveau® zum
Schutz personenbezogener Daten.

Die Bremer Anwaltskammer sieht das vollig anders.
Art. 32 DSGVO verlange keine ,,optimalen® MaB-
nahmen zum Schutz personenbezogener Daten, son-
dern lediglich ein ,,angemessenes Schutzniveau®. Zur
Bestimmung der Angemessenheit bediirfe es einer
Abwigung zwischen der Brisanz und Schutzbediirf-
tigkeit von Daten und dem Aufwand, der mit Sicher-
heitsmaBnahmen verbunden ist. Eine durchgéngige
Ende-zu-Ende-Verschliisselung aller E-Mails hétten
auch die strengsten Datenschiitzer noch nie als Gebot
aus Art. 32 DSGVO abgeleitet.

Mandant ist Herr der Daten

Uber die Anforderungen an das ,,angemessene Schutz-
niveau ldsst sich trefflich streiten. Eine einzelne
OLG-Entscheidung und die Meinung einer einzelnen
besonders strengen Datenschutzbehorde sollten »
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niemanden nervés machen, zumal jeweils liberzeu-
gende Gegenargumente vorgebracht wurden. So weist
Kuhn zu der Entscheidung des OLG Schleswig da-
rauf hin, dass in der Rechnung nur personenbezoge-
ne Daten des Unternehmers, nicht aber des Bestellers
verdndert wurden. Diese (eigenen) Daten unterfallen
aber schon nicht dem Regelungsregime der DSGVO
(ZIP 2025, 1515). Zur Bremer Datenschutzbehdrde
weist Hérting darauf hin, dass das Berufsgeheimnis
strafrechtlich und berufsrechtlich geschiitzt ist und
dieser Schutz nicht zu den Aufgaben einer Daten-
schutzbehdrde gehort (AnwBI 2023, 611).

Solange DStV und BStBK keinen Grund sehen, von
ihren bisherigen Hinweisen abzuriicken, kdnnen
Rechnungen weiterhin im Wege der Transport-
verschliisselung oder E-Rechnungen ohne Ende-zu-
Ende-Verschliisselung versandt werden. Wiinscht der
Mandant allerdings eine Ende-zu-Ende-Verschliisse-
lung, muss der Steuerberater diesem Wunsch Rech-
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nung tragen. Steuerberater, die Rechnungen nicht
Ende-zu-Ende-verschliisselt versenden und sich
absichern wollen, koénnen sich das Einverstdndnis
des Mandanten in eine TLS-Verschliisselung einho-
len. Denn Herr der Informationen, die dem Berufs-
geheimnis unterliegen, ist stets der Mandant. Die
Einwilligung sollte der Mandant mdglichst in einer
separaten Erkldrung abgeben. Als Vorlage kann die
Zustimmungserkldrung zum Versand von Rechnungen
als PDF oder im ZUGFeRD-Format dienen, kombi-
niert mit einem Hinweis auf das niedrigere Schutz-
niveau (zu finden in StBdirekt, www. stbdirekt.de,
Rubrik Mein Mitgliedsverband — Verband aktuell).

Dr. Gregor Feiter, Hauptgeschidftsfiihrer
Steuerberaterkammer Diisseldorf

Quelle: Verbandsmagazin 3/2025
Steuerberaterverband Diisseldorf e. V. [

Stiften geht auch einfacher!

ie man die Vorteile der
unselbststindigen Stif-
tung bei der Beratung von
stiftungswilligen Mandanten
als auch mandatierter gemein-
niitziger Korperschaften sinn-
voll einsetzen und sogar kom-
binieren kann.
In der Beratung hat doch fast
jeder den Fall schon erlebt,
dass sich ein Mandant oder
eine Mandantin mit dem Ge-
danken trdgt, sein Vermogen
oder Teile davon zur Erfil-
lung eines gemeinniitzigen
Zweckes zu stiften oder auf
eine gemeinniitzige Korper-
schaft zu iibertragen. Griinde
dafiir gibt es mannigfaltig. Es  Matthias Kruppa
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konnen altruistische Beweg-
griinde sein, die Nutzung von
Steuervorteilen nach § 10b
EStG oder einfach die Ver-
meidung kiinftiger Erbschaft-
steuerbelastungen, die das Ver-
mogen mindern, ohne weiter
gehenden Nutzen zu erzeugen.

Die Stiftung als solche hat eine
herausgehobene Stellung im
Reigen der Rechtsformen von
gemeinniitzigen Korperschaften.
Sie gelten allgemein als wenig
manipulierbar durch auflen
liegende Interessen und haben
aufgrund ihrer Struktur und
der gesetzlichen Anforderun-
gen das Gen zur Langlebigkeit.
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WAS SONST NOCH INTERESSIERT

Die selbststandige (rechtsfahige) Stiftung hat gegeniiber der unselbststandigen (nicht
rechtsfiahigen) Stiftung jedoch einige Nachteile. So eignet sie sich in der Regel nicht
fiir kleinere Vermogen unter 2 Millionen Euro, weil diese von den Stiftungsaufsichten

als nicht in der Lage angesehen werden, ihr Vermogen dauerhaft zu erhalten.
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kiimmern uns um lhre IT.
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Diese Grenze hat sich in der zuriickliegenden Niedrig-
zinsphase nachhaltig nach oben verschoben. Davon
abzugrenzen ist der Sonderfall der Verbrauchs-
stiftung (§ 80 Abs. 1 Satz 2 BGB).

Ein weiterer Nachteil der selbststan-
digen Stiftung ist die Unterwerfung
unter die fir die Stiftung zustandigen
Behorde des Landes, in dem die
Stiftung ihren Sitz haben soll
(Stiftungsaufsicht).

Diese muss dem Stiftungsgeschéft zustimmen, und
spitere Anderungen in der Satzung sind, wenn iiber-
haupt, nur mit der Genehmigung der Stiftungsaufsicht
moglich. Ein nicht zu unterschitzender Aspekt sind
auch die laufenden sich aus dem Gesetz ergebenden
Berichtspflichten an die Stiftungsaufsicht.

Diese vorgenannten Nachteile treten bei der unselbst-
standigen Stiftung iiberwiegend nicht auf. Der Stif-
tungswillige libertrdgt hier mittels Treuhandvertrag
das von ihm bestimmte Vermdgen auf eine gemein-
niitzige Trigerkorperschaft als Treuhdnder. Mit der
Ubertragung wird die unselbststindige Stiftung errich-
tet. Der Treuhandvertrag regelt die Rechte und Pflich-
ten von Treuhdnder und Stifter. Wichtig ist, dass der
Treuhédnder das Stiftungsvermdgen getrennt von sei-
nem eigenen Vermdgen zu halten und die dauerhafte
Erhaltung sicherzustellen hat. Der Stifter hat der
unselbststdndigen Stiftung eine Satzung zu geben,
die sinnigerweise Bestandteil des Treuhandvertrages
sein sollte. In dieser Satzung hat er den Zweck, das
zu erhaltene Vermdgen und die Organe der Stiftung
festzulegen. Zudem ist er in der Namensgebung nahe-
zu frei. Der Treuhandvertrag hat als Mindesterfor-
dernis nur die Schriftform. Eine notarielle Beurkun-
dung ist in der Regel nur erforderlich, wenn das zu
stiftende Vermogen Grundstiicke, grundstiicksglei-
che Rechte oder GmbH-Anteile enthélt.

Im Ertragsteuerrecht, insbesondere im Korperschaft-

steuerrecht, ist anerkannt, dass auch nicht rechtsfahi-
ge Stiftungen des privaten Rechts Steuersubjekt sein
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konnen. Nach § 1 Abs. 1 Nr. 5 KStG gehoren zu den
eigenstindigen Korperschaftsteuersubjekten ausdriick-
lich auch nicht rechtsfdhige Stiftungen des privaten
Rechts. Dies wird durch die Rechtsprechung des BFH
und die herrschende Meinung im Schrifttum bestétigt.
Dies ist deshalb wichtig, weil — wenn die Voraussetzun-
gen der § 51 ff. Abgabenordnung vorliegen — die un-
selbststindige Stiftung selbst als gemeinniitzige Kor-
perschaft anerkannt werden kann. Dies hat nicht nur
Auswirkung auf die Steuerfreiheit des ideellen Bereichs,
eines eventuellen Zweckbetriebs und vor allem aber
des Bereichs der Vermogensverwaltung, sondern auch
auf die Moglichkeit, als unselbststindige Stiftung
selbst Spenden und Zustiftungen einzuwerben und
entsprechende Zuwendungsbescheinigungen dariiber
auszustellen. Sie unterliegt dann auch allen Pflichten
daraus, wie zum Beispiel die Mittelbindung und die
Pflicht zur zeitnahen Mittelverwendung.

Nicht zwingend erforderlich ist, dass die Tragerkor-
perschaft (Treuhédnder) die gleichen gemeinniitzigen
Zwecke verfolgt wie die von ihr verwaltete unselbst-
stindige Stiftung — es ist jedoch anzuraten. Auch ist
eine absolute Organidentitdt zwischen Stiftung und Treu-
handkorperschaft zu vermeiden, weil sonst die Gefahr
besteht, dass das Vermogen der Stiftung als nicht vollig
getrennt vom Trigervermogen angesehen wird. Als
Stiftungstrager kommen gemeinniitzige Korperschaf-
ten aller Rechtsformen in Betracht. Voraussetzung ist
lediglich, dass sie selbst rechtsféhig sind. Die Satzung
der Treuhandkérperschaft muss die Ubernahme von
treuhéndischer Verwaltung von Vermogen als Zweck
vorsehen. Dem kommt dann besondere Bedeutung zu,
wenn die Satzung dahin gehend noch angepasst wer-
den muss. Hier ist eine selbststdndige Stiftung als Stif-
tungstrager insoweit wiederum im Nachteil, als eine
solche Satzungsdnderung dem Zustimmungserforder-
nis der staatlichen Stiftungsaufsicht unterliegt.

Im Erbschaftsteuerrecht ist die Rechtslage umstrit-
ten. Teilweise wird vertreten, dass der Begriff ,,Stif-
tung“ in § 1 Abs. 1 Nr. 4 ErbStG ausschlie8lich die
rechtsfahige Stiftung umfasst und nicht auf unselbst-
stdndige Stiftungen anwendbar ist. Allerdings gibt es
auch die Auffassung, dass nicht rechtsfdhige Stiftun-
gen als Rechtssubjekte i. S.d. ErbStG und damit als
personlich steuerpflichtig anzusehen sind, da § 2
Abs. 1 Nr. 1 Satz 2 Buchst. d ErbStG insoweit nicht
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differenziert. Die Finanzverwaltung wendet daher
z.B. § 29 Abs. 1 Nr. 4 ErbStG auch auf Erwerbe
nicht rechtsfdhiger Stiftungen an. In der Literatur
wird deshalb vertreten, dass der Begriff ,,Stiftung™
im ErbStG als Oberbegriff fiir rechtsfahige und nicht
rechtsfahige Stiftungen zu verstehen ist.

In der Beratung konnen stiftungswillige Mandanten
auf diese einfachere Moglichkeit des Stiftens hinge-
wiesen werden. Gemeinniitzige Korperschaften wie-
derum koénnen dahin gehend beraten werden, dass sie
als Stiftungstreuhdnder gezielt Vermoégen einsam-
meln kdnnen, um aus deren Ertrdgen die gemeinniit-
zigen Zwecke der unselbststindigen Stiftung zu er-
fiilllen, indem zweckentsprechend eigene oder gar
fremde Projekte daraus finanziert werden.

Bei der Beratung sind die Beschriankungen des Rechts-
dienstleistungsgesetzes zu beachten, und wenn der
Berater nicht selbst Rechtsanwalt ist, ist bei der
Auffassung von Satzungen und Treuhandvertrigen
zum Beispiel ein Fachanwalt fiir Gesellschaftsrecht
zwingend hinzuzuziehen.

Zusammenfassend bietet die un-
selbststdandige Stiftung eine flexible
und kostengiinstige Moglichkeit,
Vermogen dauerhaft einem be-
stimmten Zweck zu widmen,

ohne die formalen Anforderungen
und Kosten einer rechtsfiahigen

Stiftung erfiillen zu miissen.

Sie ist insbesondere dann sinnvoll, wenn eine schnelle
und unkomplizierte Umsetzung gewiinscht ist oder
das Stiftungsvermdgen eine bestimmte GroBenord-
nung nicht tiberschreitet.

Matthias Kruppa, Geschdftsfiihrer des
Steuerberaterverbandes Niedersachsen

Sachsen-Anhalt

Quelle: cyan, Ausgabe 2/2025 [ |
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Illustration: Kl-generiert

Ist das Familienheim in der GBR nach
§ 13 Abs. 1 Nr. 4a ErBStG beglinstigt?

it Urteil vom 05.02.2020 (Il R 9/17, DStR 2020,

1721) hat der BFH bestitigt, dass bei unent-
geltlichen Ubertragungen auf eine Personengesell-
schaftnicht diese selbst, sondern deren Gesellschafter
Beschenkte sind. Im Nachgang zu dieser Entscheidung
wurde in der Literatur vor allem im Hinblick auf die
$§ 13a ff- ErbStG die Frage aufgeworfen, was der
Beschenkte in diesem Fall erhdlt: den auf die Per-
sonengesellschaft tibertragenen Gegenstand oder
lediglich eine Werterhéhung seiner Beteiligung (vgl.
dazu etwa GECK in Kapp/Ebeling, ErbStG, § 13a
Rn. 1 (Aug. 2023); JULICHER in Troll/Gebel/Jiilicher/
Gottschalk, ErbStG, § 13b Rn. 58 (Feb. 2023),; ILATZ/
HORNBURG/SCHULZ, ZEV 2020, 275 (278); BAUML,
NWB 2020, 3030 (3034)).
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Die Finanzverwaltung vertritt in der Praxis Letzteres
und versagt in diesen Fillen daher sachliche Steuer-
befreiungen wie z. B. § 13a ErbStG oder § 13 Abs. 1
Nr. 4a ErbStG. Zu Letzterem hat das FG Miinchen
nun zugunsten der Steuerpflichtigen entschieden.

Sachverhalt (stark vereinfacht)

Im Besprechungsfall brachte die Ehefrau des Klagers
ein mit dem Familienheim bebautes Grundstiick in
eine GbR ein, an der sie und der Kldger hélftig betei-
ligt waren. Im Einbringungsvertrag bezeichneten der
Kldger und dessen Ehefrau die bewirkte sachen-
rechtliche Berechtigung am Grundstiick als ,,unent-
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Dr. Jens Stenert

geltliche ehebedingte Zuwendung™ an den Klager.
Aufgrund der fortgesetzten Nutzung des Grundbesit-
zes zu eigenen Wohnzwecken beantragte der Klager
die Steuerbefreiung als Familienheim (§ 13 Abs. 1
Nr. 4a Satz 1 ErbStG).

Das Finanzamt versagte die Freistellung und begriin-
dete dies damit, dass der Klager nur als Gesamthénder
am Gesellschaftsvermdégen der GbR und nicht als
Inhaber eines Eigentumsteils am Grundstiick beteiligt
sei. Bei einer Ubertragung an eine GbR sei die Vor-
aussetzung der Steuerbefreiung — Erwerb von entwe-
der Eigentum oder Miteigentum — nicht erfiillt.

Entscheidung des Finanzgerichts

Das Finanzgericht folgte in seiner Entscheidung dem
Kldger und sah den Befreiungstatbestand des § 13
Abs. 1 Nr. 4a Satzl ErbStG als erfiillt an. Demnach
erfasse der Eigentumsbegriff tiber die wortlich in der
Norm genannten Varianten des ,,Eigentum[s] und Mit-
eigentum[s]“ hinaus auch das Gesamhandseigentum,
das der GbR-Gesellschafter am Grundstiick habe.
Der Senat rekurriert hierbei auf den zivilrechtlichen

Tim Walter

Eigentumsbegriff und leitet dessen Umfang aus den
Regelungen des BGB her. Demnach stehe das
Gesamhandseigentum gleichwertig neben dem
Allein- und Miteigentum und sei im Kontext von
§ 13 Abs. 1 Nr. 4a Satz 1 ErbStG als eine Auspragung
des ,,Eigentum[s]“ enthalten; die explizite Nennung
des ,,Miteigentum[s]“ habe lediglich deklaratorische
Bedeutung. Als Gesamthandseigentiimer nach § 718
BGB sei der Kldger damit von der Privilegierung
erfasst.

Anmerkung

Das Urteil ist im Ergebnis zu begriilen. Die Begriin-
dung unter Verweis auf das Gesamthandseigentum
nach § 718 BGB vermag allerdings nicht zu iiberzeu-
gen.

1. Derzeitige Rechtslage

Zutreffend verengt das Gericht den Wortlaut des § 13
Abs. 1 Nr. 4a Satz 1 ErbStG, der explizit nur das
Eigentum und das Miteigentum nennt, nicht dahin
gehend, dass es das Gesamthandsvermdgen einer
Personengesellschaft von der Begiinstigung aus- »
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schlie3t. Darauf, ob Gesamthandsvermoégen vorliegt,
kann es jedoch in diesen Féllen nicht ankommen. Die
Personengesellschaft wird seit Jahrzehnten zivil-
rechtlich als Trager von Rechten und Pflichten aner-
kannt (BGH vom 29.01.2001 II ZR 331/00, BGHZ
146, 341). Tragerin des Gesellschaftsvermogens ist
danach die GbR. Auf die Gesellschafter in ihrer ge-
samthidnderischen Verbundenheit stellt die zivil-
rechtliche Rechtsprechung nicht mehr ab (vgl. BGH
vom 25.09.2006 II ZR 218/05, DStR 2006, 2222).

Entsprechend nimmt der BFH fiir die Frage, wer Be-
schenkter ist, eine eigenstindige schenkungsteuer-
liche Priifung vor (vgl. BFH vom 05.02.2020 IT R
9/17, BStBI II 2020, 658). Bei der Frage, was Schen-
kungsgegenstand ist, kann nichts anderes gelten. Es
wire widerspriichlich, die Personengesellschaft nur
bei der Frage nach den Steuersubjekten, nicht jedoch
bei der Frage des Schenkungsgegenstands als trans-
parent anzusehen.

2. MoPeG

Diese Transparenzbetrachtung gilt u.E. ab dem
01.01.2024 fort. Das Gesetz regelt dann zwar aus-
driicklich, dass das Gesellschaftsvermdgen nach
§ 713 BGB n.F. der Gesellschaft selbst gehort. Hiermit
geht die Abschaffung des Gesamthandsprinzips ein-
her (vgl. BT-Drs. 19/27635, 148). Ausgehend von
einer eigenstidndigen steuerlichen Priifung, wie der
BFH sie fiir die Frage, wer Beschenkter ist, vor-
nimmt, kann sich dadurch allerdings keine abwei-
chende Beurteilung ergeben.

Mit der Abschaffung des Gesamthandsprinzips setzt
der Gesetzgeber letztlich nur das um, was nach der
zivilrechtlichen Rechtsprechung ohnehin bereits gilt.
Dies als Rechtfertigung fiir eine abweichende steuer-
liche Beurteilung zu nehmen, iiberzeugt nicht. Da
dies in der Literatur bisweilen anders gesehen wird
(vgl. etwa BACHEM, DStR 2022, 725), ist es gleich-
wohl zu begriifien, dass nach dem Regierungsentwurf
des Wachstumschancengesetzes die Transparenz in
einem § 2a ErbStG-E klargestellt werden soll: ,,Rechts-
fahige Personengesellschaften (§ 14a Absatz 2 Num-
mer 2 der Abgabenordnung) gelten fiir Zwecke der
Erbschaft- und Schenkungsteuer als Gesamthand und
deren Vermogen als Gesamthandsvermogen. Bei einem
Erwerb nach § 1 Absatz 1 Nummer 1 bis 3 durch eine
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rechtsfahige Personengesellschaft gelten deren
Gesellschafter als Erwerber. Bei einer Zuwendung
durch eine rechtsfidhige Personengesellschaft gelten
deren Gesellschafter als Zuwendende.”“ Nach der
Gesetzesbegriindung wird dadurch ,,im Erbschaft-
steuer- und Schenkungsteuerrecht fiir die rechtsfa-
higen Personengesellschaften die Fortfithrung des
Transparenzprinzips und des Gesamthandsprinzips
klargestellt.” (Regierungsentwurf, S. 261). Dies muss
u.E. in gleicher Weise fiir die Frage gelten, was
Schenkungsgegenstand ist. Eine gesetzliche Klar-
stellung auch dieser Streitfrage wére gleichwohl
wiinschenswert.

Fazit

Die Entscheidung des FG Miinchen ist im Ergebnis
zutreffend, in der Begriindung jedoch nicht liberzeu-
gend. Es ist zu hoffen, dass der BFH im Revisions-
verfahren (Aktenzeichen: II R 18/23) insoweit eine
eigenstindige steuerrechtliche Priiffung vornimmt
und die Begiinstigung unabhidngig vom Gesamt-
handsprinzip bejaht. Zwar wird der BFH dann zu
einer zwischenzeitlich veridnderten Zivilrechtsrechts-
lage entscheiden. U.E. rechtfertigt die Abschaffung
des Gesamthandsprinzips durch das MoPeG jedoch
keine andere Beurteilung. Den Stimmen, die dies
abweichend beurteilen, sollte durch § 2a ErbStG-E
die Argumentationsgrundlage entzogen werden.

Der Gesetzgeber bringt damit klar zum Ausdruck, dass
sich durch das MoPeG an der erbschaft- und schen-
kungsteuerlichen Behandlung von Personengesell-
schaften nichts dndern soll. Um auch die letzten
Zweifel zu beseitigen, wire es dennoch wiinschens-
wert, wenn auch diese Frage gesetzlich geklart wiirde.

Dr. Jens Stenert, Tim Walter
STRECK MACK SCHWEDHELM
Rechtsanwdlte Steuerberater

Partnerschaft mbB, Kiln

Quelle: cyan, Ausgabe 2/2025 [ |
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BlUrokratieabbau - dank ELSTER?

$ 122a AO sieht ab dem 01.01.2026 die Bekanntgabe von Verwaltungsakten durch Bereitstellung zum
Datenabruf in einem Opt-out-Modell vor und fiihrt ggf. zu neuen Pflichten der Steuerberaterschaft.

Elektronische Bekanntga-
be von Steuerbescheiden
ausnahmsweise denkbar
Ein Steuerbescheid ist der
nach § 122 Abs. 1 AO bekannt
gegebene Verwaltungsakt (§ 155
Abs. 1 Satz 1 AO). Er gilt
nach § 122 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1
AO im Inland am vierten (!)
Tag nach der Aufgabe zur Post
als bekannt gegeben. Es besteht
die Moglichkeit, ihn elektro-
nisch zu ibermitteln. In die-
sem Fall sieht § 122 Abs. 2a
AO vor, dass er am vierten
Tag nach seiner Absendung  Prof. Dr. Gregor Nécker
als bekannt gegeben gilt.

Diese Moglichkeiten der Bekanntgabe von Steuer-
bescheiden sind vom Gesetzgeber bereits durch das
Gesetz zur Modernisierung des Besteuerungsverfah-
rens vom 18.07.2016 um § 122a AO ergénzt worden.

Einwilligung der Beteiligten

Hiernach konnen Verwaltungsakte mit Einwilligung
der Beteiligten oder der von ihnen bevollméchtigten
Personen bekannt gegeben werden, indem sie zum
Datenabruf durch Datenferniibertragung bereitge-
stellt werden. Bislang, wie auch die elektronische
Bekanntgabe von Steuerbescheiden nach § 122 Abs. 2a
AOQO, cher Zukunftsmusik. Denn regelméfBig werden
Steuerbescheide per Post versandt.

Datenabruf in der Realitat bislang gleich-
bedeutend mit Bereitstellung von Steuer-
daten

Digitale Kommunikation geschieht bislang meist
mittels des ELSTER-Verfahrens bzw. iiber die Schnitt-
stelle ERIC. § 87a Abs. 1 Satz 2 AO schreibt dies auf-
grund der Neufassung durch das JStG 2024 sogar seit
2025 gesetzlich als primdren Kommunikationskanal
mit der Finanzverwaltung vor.
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Bekanntgabe durch Abruf
iiber Verwaltungsportale
Daneben scheint jedoch eine
Bekanntgabe durch Abruf
iiber Verwaltungsportale i.S. d.
§ 2 Abs. 5, 7 Onlinezugangs-
gesetz (OZG) nicht vom Tisch
zu sein. SchlieBlich haben sich
Bund und Lénder nach § la
Abs. 1 OZG verpflichtet, ihre
Verwaltungsleistungen auch
elektronisch iiber Verwal-
tungsportale zur Verfiigung
zu stellen — ab 2029 fiir natiir-
liche Personen und ab 2030
fiir Unternehmen. § 122a
Abs. 5 AO nennt diese Mog-
lichkeit weiterhin.
Beschrankt man sich im Folgenden auf das bekannte
ELSTER-Verfahren, so gilt es klarzustellen: ELSTER
bietet derzeit zwar die ,,Abholung von Bescheiddaten®
an. Dies ist jedoch keine Bekanntgabe durch Daten-
abrufi.S.d. § 122a AO und ersetzt folglich nicht die
Bekanntgabe des Steuerbescheides.

Modifizierungen des § 122a AO ersetzen
Einwilligung des Steuerpflichtigen und seines
Beraters

Aufgrund des Vierten Biirokratieentlastungsgesetzes
vom 29.10.2024 (BGBI 1 2024 Nr. 323) hat der
Gesetzgeber nun § 122a AO mit Wirkung ab dem
01.01.2026 umfassend gedndert. Steuerbescheide,
die elektronisch bekannt gegeben werden sollen,
konnten ab diesem Zeitpunkt auch ohne Einwilligung
der steuerpflichtigen Person durch Datenabruf be-
kannt gegeben werden.

Ermessen der Finanzbehérde

Dabei priagen § 122a Abs. 1 Satz 2 Nr. 1 und 2 AO
2026 das Ermessen der Finanzbehdrde vor. Liegt
dem bekannt zu gebenden Steuerbescheid, gleiches
gilt fiir einen Steuermess- oder Feststellungsbescheid,
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eine Verpflichtung zur Abgabe einer elektronischen
ibermittelten Steuer- bzw. Feststellungserklarung
zugrunde, ist im Regelfall die Bekanntgabe durch
Bereitstellung zum Datenabruf vorzunehmen. Dies
gilt auch fiir den Bekanntgabeadressaten i.S.d. § 122
Abs. 1 Satz 4 AO, also den Berater.

Freiwillig elektronisch iibermittelte Steuer-
bzw. Feststellungserklarung

Im Fall einer freiwillig elektronisch iibermittelten
Steuer- bzw. Feststellungserkldrung ist das Ermessen
der Finanzbehorde in gleicher Art und Weise vorge-
pragt. Somit sind nicht nur die nach §§ 25 Abs. 4, 5b
Abs. 1 EStG zur elektronischen Erklarungsiibermitt-
lung verpflichteten Steuerpflichtigen mit Gewinn-
einkiinften betroffen. Denn in allen solchen Féllen
geht der Gesetzgeber davon aus, dass der Steuer-
pflichtige iiber die technische Maoglichkeit zum
Abruf des Steuerbescheides, insbesondere ein
ELSTER- Postfach, verfiigt.

Elektronische Benachrichtigung

Werden die Bescheiddaten zum Abruf bereitgestellt,
ist die abrufberechtigte Person am Tag der Bereit-
stellung elektronisch zu benachrichtigen. Dabei ist
auf die damit verbundenen Rechtswirkungen, insbe-
sondere den Beginn der Einspruchsfrist nach § 355
Abs. 1 AO, hinzuweisen. Da diese Nachricht nicht dem
Steuergeheimnis unterliegt, muss die Benachrich-
tigung nach § 87a Abs. 1 Satz 5 AO nicht verschliis-
selt werden. Nach § 122a Abs. 4 AO 2026 gilt der
Steuerbescheid am vierten Tag nach der Bereitstellung
als bekannt gegeben. Technische Schwierigkeiten des
ELSTER-Portals fithren dazu, dass eine Bekanntgabe
nicht vorliegt. Dagegen liegt trotz technischer Abruf-
schwierigkeiten des Adressaten eine Bekanntgabe vor.
Bei fehlendem Verschulden, so der Gesetzgeber in
seiner Begriindung (BT-Drucks. 20/13015, S. 100),
ist auf Antrag Wiedereinsetzung in den vorigen Stand
nach § 110 AO zu gewéhren.

Opt-out-Option mit Wirkung fir die Zukunft
Wem das zu problematisch ist, dem hilft nach § 122a
Abs. 2 AO 2026 eine Opt-out-Option. Mit Wirkung
fiir die Zukunft kann der Steuerpflichtige nédmlich
eine einmalige oder dauerhafte Bekanntgabe nach
§ 122 Abs. 2 AO per Post beantragen.

WAS SONST NOCH INTERESSIERT

Ungeloste Rechtsfragen

Nicht unproblematisch erscheint die Neuregelung.
Neben der Gefahr, dass die Bekanntgabenachricht
abgefangen und missbraucht werden kann und auch
aus Datenschutzgriinden eine Verschliisselung dieser
Nachricht notig erscheint, bestehen weiterhin Unklar-
heiten hinsichtlich der Bekanntgabefiktion.

Viertagefrist

Die nunmehr geltende Viertagefrist (§ 122a Abs. 4 AO)
fingiert seit dem 01.01.2025 den Abruf der bereitge-
stellten Daten am vierten Tag nach ihrer Absendung.
Unklar ist, ob auf diese Frist § 108 Abs. 3 AO anzu-
wenden ist, also eine Verldngerung der Fiktion auf
den néchsten Werktag vorliegt.

Verspateter Zugang

Im Fall eines verspéteten Zugangs hat der Steuer-
pflichtige zwar die Mdglichkeit, diesen geltend zu
machen. Es bedarf aber eines substanziierten Vor-
trags.

Verschulden des Beraters

Im Fall von Wiedereinsetzungsantragen wird das Ver-
schulden des Beraters relevant. Insoweit stellt sich
die Frage, ob dieser bei technischen Schwierigkeiten
des Abrufs rechtzeitig und schnell reagiert hat. Auch
wird man bei Personen, die zur geschéftsmiBigen
Hilfeleistung in Steuersachen befugt sind, erwarten
diirfen, dass diese an jedem Werktag tiberpriifen, ob
fiir den Mandanten neue Verwaltungsakte, insbeson-
dere Steuerbescheide, zum Abruf bereitgestellt wor-
den sind. Selbst bei fehlender Benachrichtigung wird
deshalb die Vier-Tage-Bekanntgabevermutung zum
Tragen kommen.

RiBFH Prof. Dr. Gregor Nocker, Richter des
X. Senats des BFH in Miinchen

Quelle: Steuerberaterverband Diisseldorf,
Verbandsmagazin 3/2025 [ |
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Die 5 groRten Digitalisierungsfehler
in Steuerkanzleien und wie Sie sie
vermeiden

JOHANN AGLAS, MARKETING-
EXPERTE, GESELLSCHAFTER

Ji mmer mehr Steuerkanzleien setzen auf digitale
Tools wie Dokumentenmanagementsysteme,
Mandantenportale, Zeiterfassung oder Aufgabenpla-
ner. Die Ziele: effizienter arbeiten, transparenter
werden, Mandantenerwartungen erfiillen. Doch in der
Praxis bleibt der erhoffte Fortschritt hdufig aus. Tools
werden vom Kanzleiteam nicht genutzt, Mandantin-
nen und Mandanten sind verunsichert, Abldufe blei-
ben analog. Die Technik ist da, es fehlt aber an Stra-
tegie — womit wir auch schon bei den grofiten Digi-
talisierungsfehlern sind:

Fehler 1: Tool ist nicht gleich Trans-
formation

Werden neue Tools eingefiihrt, ohne zuvor die dahin-
terliegenden Prozesse zu analysieren und Ziele, Mess-
kriterien sowie Verantwortlichkeiten zu definieren,
bleibt die Wirkung aus. Nur wer im Vorfeld festlegt,
was verandert und erreicht werden soll, kann mit den
richtigen Tools echte Verbesserungen erzielen.

Fehler 2: Digitalisierung wird nicht
vorgelebt

Digitalisierung ist kein Technikthema, sondern ein
Fithrungsthema. Wenn die Kanzleileitung neue Tools
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nicht selbst verwendet und nicht aktiv dariiber spricht,
wird das Kanzleiteam nicht ohne Weiteres alte Gewohn-
heiten dndern. Wer Entscheidungen transparent macht
und ein eigenes Digitalformat zur Fithrung etabliert,
fordert die Akzeptanz im gesamten Team.

Fehler 3: Mitarbeitende werden nicht
einbezogen

Oftverpufft der eigentliche Nutzen der Digitalisierung
nicht aus technischen Griinden, sondern weil das Team
sich iiberfahren und nicht mitgenommen fiihlt. Die
erfolgreichsten Digitalisierungsprojekte in Kanzleien
folgen einem klaren Prinzip: Beteiligung von Anfang
an = Nutzung mit Uberzeugung.

Fehler 4: Am Mandanten vorbeigedacht

Bei Mandanten wird Unsicherheit schnell zu Ableh-
nung, wenn sie keinen klaren Nutzen fiir sich erken-
nen. Verpacken Sie das neue Tool nicht als Umstel-
lung, sondern als Vorteil. Entscheidend ist die Pers-
pektive.

Hier helfen klare Nutzenkommunikation, stufenweise
Einfiihrung mit personlicher Betreuung, Erklarvideos
und PDF-Anleitungen.
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Fehler 5: Technik statt Strategie

Immer mehr Kanzleien setzen Tools ein, weil sie im
Markt verbreitet sind oder von Beratern empfohlen
werden. Entscheidend ist aber, ob das Tool zur Kanz-
lei und zu den internen Abldufen passt. Wer fiir die
Einfiihrung eine Roadmap aufstellt und Priorititen
setzt, findet das richtige Tool und spart Zeit sowie
Geld.

Schnell sichtbare Erfolge statt
Dauerprojekt

Kanzleien erleben Digitalisierung oft als langfris-
tiges Projekt. Deshalb braucht es Quick Wins — MaB3-
nahmen, die innerhalb von wenigen Tagen Wirkung
zeigen und den Unterschied zwischen bloBem Vor-
haben und echtem Start machen. Ein strukturierter
12-Monats-Plan mit laufender Erfolgskontrolle hilft,
den Fokus zu behalten und alle Beteiligten mitzuneh-
men. So sorgen Sie dafiir, dass neue Tools auch wir-
ken und nicht nur Ressourcen binden.

Umsetzungsplan , Digitalisierung” zum
Download

Viele Kanzleien arbeiten intern langst digital, doch
extern ist davon wenig sichtbar. Mit einer klaren
Positionierung, einer professionellen Website und
einem einfachen Einstieg fiir Interessenten gewinnen
Sie das Vertrauen, noch bevor ein Gesprich stattfin-
det.

Mag. Johann Aglas, Marketingexperte,
Gesellschafter

Atikon Marketing & Werbung GmbH,

T +43 732 611 266,

info@atikon.com, www.atikon.com [ |
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KURIOSITATEN

Weihnachten zwischen Deich und Daten

s war der 23. Dezem-
ber in Biisum. Der Wind
pfiff, die Mowen kreisch-
ten, und im ,,Café Klon-
schnack® saBlen drei Freunde bei
Pharisder und Spekulatius: Jens, der

Steuerberater, Hauke, der Fischer,
und Ute, die Biirgermeisterin.

»Also ehrlich”, sagte Hauke und
pustete auf seinen Kaffee, ,,das mit
Weihnachten is dieses Jahr auch
wieder’n biirokratisches Desas-
ter. Ich wollt Weihnachtsbeleuchtung am Kutter an-
bringen — und was sagt die Hafenbehorde? Genehmi-
gungspflichtig wegen Lichtemissionen!*

Jens grinste. ,,Tja, willkommen in Schleswig-Hol-
stein. Selbst der Weihnachtsmann briucht hier ’ne
Ausnahmegenehmigung, wenn er mit’'m Schlitten
iiber den Nord-Ostsee-Kanal will.*

Ute nickte. ,,Und wehe, er kippt Geschenke {iber dem
Strand ab — das wér dann wieder Umweltverschmut-
zung.“

Da ging plotzlich die Tir auf, und ein Mann mit
rotem Mantel und vollig zerzaustem Bart kam herein.
,»Moin! Ich bin der Weihnachtsmann — oder war’s
zumindest, bis mein Schlitten am Deich von ’ner
Windboe erfasst wurde. Der Schlitten ist hin —
Totalschaden. Jetzt steh ich da — ohne Fahrzeug,
ohne Navi, und das Finanzamt in Heide will wissen,
ob ich gewerblich tatig bin.*

Jens lachte. ,,Klingt nach nem Fall fiir mich.*

»lch hab gehort, Sie sind Steuer-
berater?*, fragte der Weihnachts-
mann.

wJa, aber fiir Fabelwesen aul3er-
halb der EU muss ich erst mal
priifen, ob da ein Doppelbesteue-
rungsabkommen greift.

Der Weihnachtsmann seufzte. ,,Ich
will doch nur meine Geschenke
loswerden.*

Ute iiberlegte kurz und grinste: ,,Dann leih dir doch
Haukes Kutter. Der heifit ,Finanzielle Freiheit II°.
Damit kommst du wenigstens bis Nordstrand.*

,»und wenn das Finanzamt fragt?*, murmelte Jens.

»Dann sagen wir einfach®, meinte Hauke trocken,
,das war ’ne betriebliche Weihnachtsausfahrt zur
Kundenbindung.*

Der Weihnachtsmann grinste breit, nahm den Phari-
sder und rief: ,,Dann mal Prost — auf Schleswig-Hol-
stein! Wo der Wind weht, die Buchhaltung stimmt
und selbst der Weihnachtsmann ’ne Genehmigung
braucht!*

Und so kam es, dass Heiligabend in diesem Jahr
etwas anders verlief: Die Kinder in Dithmarschen
bekamen ihre Geschenke per Krabbenkutter geliefert —
leicht nach Fisch riechend, aber piinktlich.

Und der Weihnachtsmann schwor: , Néichstes Jahr
mach ich das einfacher. Da schick ich alles per
Elfenpost.*

Liebe Mitglieder, dies ist nicht nur die erste ausschliefslich durch
ChatGPT erstellte Geschichte in unserem Magazin, sondern auch
die letzte gedruckte Seite unserer Verbandsnachrichten.

Ab 2026 erscheint unser rein digitales Format,
seien Sie gespannt ...
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Steuerseminar
Dr. Huttegger & Partner

Lehrgange zur Vorbereitung auf die Steuerberaterpriifung
Seit Uiber 60 Jahren erfolgreiche Priifungsvorbereitung!

Das Steuerseminar Dr. Huttegger & Partner, Kiel, flhrt seit 1963 ununterbrochen Lehrgange zur Vorbereitung

auf die Steuerberaterprifung durch. Ihr standiger Erfolg ergibt sich besonders durch

systematisch aufgebauten seminaristischen Unterricht,

speziell auf das Seminarziel ausgerichtetes Lernmaterial fiir hausliche Nacharbeit mit vielen Schaubildern,

Struktur- und Ablaufdiagrammen zum besseren Verstandnis komplizierter Zusammenhange,

laufende Leistungskontrolle durch Bearbeitung und Besprechung von Ubungsfallen aus den einzelnen

Fachgebieten,

intensives Training der Klausurtechnik und Klausurtaktik, intensive Klausurbesprechung,

Ubersichtliche Lehrgangsstruktur ohne zusatzlich zu buchende Fachtage/-wochen,

ein erfahrenes und qualifiziertes Dozierendenteam aus Wissenschaft und Praxis.

Die Lehrgange stellen ein in sich abgeschlossenes Ausbildungsprogramm dar, das den gesamten prifungs-

relevanten Stoff der Steuerberaterpriifung umfasst. Die angebotenen Lehrgange kdnnen aber auch einzeln

belegt werden. Jeder Seminarteilnehmer kann sich nach seiner Vorbildung, seiner Leistungsfahigkeit und

seinen zeitlichen Moglichkeiten das fiir ihn sinnvollste individuelle Ausbildungsprogramm zusammenstellen.

Bei dieser Entscheidung sollten Sie unsere langjahrige Erfahrung nutzen und sich von uns beraten lassen.

Folgende Lehrgange werden angeboten:

Grundlehrgang (berufsbegleitend)

Klausurenlehrgang (berufsbegleitend)

Vollzeitlehrgang (14 Wochen)

Klausuren-Intensivlehrgang (6 Wochen)

Abschlusslehrgang (fir miindliche Priifung, berufsbegleitend)
Prifungssimulation (fir miindliche Priifung, 3 Tage)

N o vk~ w NP

Fernlehrgange (fur miindliche/schriftliche Priifung)

Steuerfachwirt

Klausurenlehrgang zur Vorbereitung

auf die Steuerfachwirtpriifung

- 6-tagiger Lehrgang in Kiel

- taglich 4-/5-stiindige Klausuren
mit anschlielender ausfuhrlicher
Besprechung

Weitere ausfiihrliche Informationen unter: www.huttegger.de

Steuerseminar Dr. Huttegger & Partner | Am Kiel-Kanal 1-2 | 24106 Kiel
Fon 0800 9297600 | mail@huttegger.de | www.huttegger.de
IBAN DE 07 2105 0170 1003 7038 48 | BIC NOLADE21KIE
Partnerschaftsgesellschaft | Sitz Kiel | PR 5 K
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Office

Die beste Verbindung
zu lhren Mandanten!

T
.

Einfach effizient zusammen arbeiten: mit dem Steuerberater-Cockpit.

Dank dem Cockpit fur Steuerberater haben Sie die Buchhaltung und Belege Ihrer Mandanten

immer im Blick: in Echtzeit, vorkontiert und tbersichtlich. Der einfache Datenaustausch gibt lhnen
mehr Zeit fur eine optimale Beratung.

Fur gluckliche Mandanten empfehlen Sie jetzt Lexware Office: www.lexware-steuerberater.de




